


بسم الله الرحمن الرحيم

لكل علمٍ مدخل، ولكل مجالٍ مقدمة ..

تُعــدُّ هــذه »الأوراق« مدخــاً للعمــل الشــبابي الاحترافــي الــذي تســعى شــباب مجتمعــي لتأسيســه فــي 

المملكــة العربيــة الســعودية مــع كل المعنييــن بتحقيــق أثــر تنمــوي عميــق فــي العمــل الشــبابي.

تبــدأ هــذه »المقدمــة فــي العمــل الشــبابي الاحترافــي« بـ»تعريــف التنميــة الشــبابية« فتتنــاول بداياتها 

ومفهــوم التنميــة الإنســانية عمومًــا حتــى تصــل إلــى مفهــوم التنميــة الشــبابية، ثــم تتنــاول »مفهوم 

الشــباب« إذ أنّهــم المعنيــون بالموضــوع ابتــداءً فتُعــرّج علــى التعريفــات المختلفــة للشــباب إحصائيًــا 

ولُغويًــا؛ مراحلهــا وســماتها والفــروق النوعيــة بيــن المراحــل المختلفــة، ثــم تتعمّــق فــي موضــوع 

العمــل الشــبابي فتبــدأ بـــ »العمــل مــع الشــباب: مفهومــه وأدواره ومســتوياته«؛ يليــه »أدوار وكفايــات 

العامــل مــع الشــباب«، ثــم تعــرّج علــى مســألة مهمــة فــي العمــل الشــبابي متمثلــة فــي »أخاقيــات 

العمــل مــع الشــباب« وانتهــاءً بـــ »مقاربــات العمــل مــع الشــباب«، ثــم تختتــم هــذه المقدمــة بـــ »مشــاركة 

الشــباب« مفهومهــا ومبادئهــا ومســتوياتها ونماذجهــا، لتُقــدّم مــادةً إثرائيــة للعامليــن مــع الشــباب 

والمهتميــن بالعمــل الشــبابي تجعلهــم يُحيطــون بالجوانــب النظريــة الأساســية فــي العمــل الشــبابي .

تــم إعــداد هــذه المــادة بواســطة طمــي لتنميــة المــوارد البشــرية لصالــح برنامــج تأهيــل العامليــن مــع 

الشــباب الــذي أقامتــه شــباب مجتمعــي فــي المنطقــة الشــرقية 2019م، وتــم تحريرهــا ومراجعتهــا مِــن 

قِبَــل شــباب مجتمعــي .





تاريخ تطور العمل في تنمية الشباب 

البدايات ..  

تشــكل البدايــات دائمــاً بوابــة لفهــم المفاهيــم، فكــي نفهــم العمــل فــي تنميــة الشــباب فــي وقتنــا 
المعاصــر لابــد أن نتوقــف عنــد بدايــات العمــل الشــبابي وكيــف تطــور. ولا يمكــن أن نتحــدث عــن العمــل فــي 
تنميــة الشــباب دون التطــرق للتغيــرات التــي مــرت بهــا المجتمعــات الإنســانية، وفــي كل مــرة أضافــت هــذه 
التغيــرات علــى حيــاة الإنســان متطلبــات جديــدة وتحديــات إضافيــة تركــت أثــاراً عميقــة فــي حياتنــا للدرجــة 

التــي يجــد البعــض أن العمــل الشــبابي كان نتاجــاً لــكل هــذه التغيــرات المجتمعيــة. 

فهــذا أشــبه بالبحــث فــي جــذور العمــل فــي تنميــة الشــباب، وكيفيــة تطــور ممارســات العمــل فــي تنميــة 
الشــباب إلــى أن أصبحــت مــا هــي عليــه فــي وقتنــا الحالــي.  وإن التغيــرات التــي مــرت بهــا المجتمعــات، 
والتــي كانــت تتســم بكونهــا عالميــة، طالــت كل دول العالــم إلا أن ذلــك لا يعنــي بالضــرورة أن المجتمعــات 
ســلكت نفــس المســار، فهــذه الأفــكار المطروحــة ليســت ســوى دعــوة للبحــث فــي تاريــخ تطــور العمــل 

فــي تنميــة الشــباب فــي بلــدك. 

لــم يكــن للأطفــال والشــباب تصــور إجتماعــي يمكــن تصنيفهــم مــن خالــه، حيــث كانــت الأســرة المســؤول 
الأول عــن الأطفــال والشــباب فــي أي مجتمــع، والتــي قامــت بــدور الرعايــة والدعــم والتنئشــة لــلأولاد ، 
ولكــن هــذا الــدور تأثــر كثيــراً بالتغيــرات الاجتماعيــة الكبــرى التــي مــرت بهــا المجتمعــات الإنســانية، بدايــةً 
 Young adult ) مــن تغيــر شــكل العمــل والإنتــاج، مــن زراعــي يرتبــط بــالأرض حيــث الأســر )صغيــرا وكبيــرا
كلهــا تعمــل فــي الأرض إذ تعتبــر قــدرة الفــرد فــي الأســرة علــى العمــل فــي الأرض، وحيــث كانــت القــدرة 
علــى أداء المهــام المطلوبــة هــي المعيــار الأســاس وليــس بكونــه طفــا أو شــابا، لــذا يمكــن وصفهــا 
بمرحلــة )الصغار-الكبــار( أي الصغــار الذيــن يولــدون كبــارا، و مــع بدايــة القــرن الثامــن عشــر شــهدت أوروبــا 
ثــورة صناعيــة )Industrialization( كان لهــا تأثيــرات اجتماعيــة عميقــة، إذ أدى اختــراع الآلــة إلــى قلــب 
نظــام الإنتــاج مــن الإنتــاج الــذي يعتمــد علــى طاقــة البشــر إلــى الإنتــاج الضخــم الــذي يعتمــد علــى طاقــة 
الآلــة، وتحــول المجتمــع مــن الاعتمــاد علــى الزراعــة إلــى الصناعــة كمحــرك إقتصــادي، ونتاجــاً لهــذه الثــورة 
الصناعيــة نشــأت المصانــع فاســتقطبت العمــال وتســبب ذلــك فــي تفاقــم ظاهــرة النــزوح مــن الأريــاف 

Urbanization  إلــى المــدن ســعياً وراء فــرص العمــل التــي وفرتهــا الصناعــات الجديــدة. 

ــاء أول مــن اختطفتهــم الصناعــة ثــم بــدأت المصانــع بتشــغيل النســاء والأطفــال ممــا أثــر ســلباً  وكان الآب
علــى تاحــم الأســرة وأدى إلــى تفككهــا وانشــغل الآبــاء والأمهــات فــي تلبيــة متطلبــات الحيــاة، فــكل 
ذلــك أدى إلــى تراجــع الــدور الــذي تلعبــه الأســرة فــي تنشــئة ورعايــة أبنائهــم وبناتهــم، بالشــكل الــذي 
بــدأ يســتدعي مــن يســد هــذا الفــراغ، فــي المقابــل فــإن التحــول المجتمعــي )مــن الزراعــة إلــى الصناعــة ( 
أدى إلــى ظهــور حاجــات ومتطلبــات المصانــع إلــى فئــة إجتماعيــة تتميــز بمعرفــة القــراءة والكتابــة، وبــذا 
ظهــرت المــدارس حيــث أخــذت عــن الأســرة جــزءًا مــن دورهــا فــي الرعايــة والتربيــة ودمــج الأطفــال فــي 
المجتمــع وجــزءًا مكمــاً لــدور المصانــع والمعامــل مــن خــال تدريبهــم علــى المهــارات وقيــم العمــل التــي 

يتطلبهــا العمــل فــي المصانــع.

فــي نهايــة القــرن الثامــن عشــر ظهــرت دور العبــادة فــي أوروبــا، حيــث لعبــت دوراً فــي غــرس القيــم 
الدينيــة وتهذيــب ســلوك الأطفــال مــن خــال مــدارس الأحــد، التــي يمكــن اعتبارهــا أحــد مراحــل تطــور العمــل 
الشــبابي إلا أنهــا أخــذت الطابــع الدينــي. والجديــر بالذكــر أن هــذه المــدارس لجــأت إلــى وســائل مختلفــة 
فــي تربيتهــا للشــباب، فكونــت الفــرق الرياضيــة وكانــت تقــوم بتنظيــم الرحــات إلــى جانــب دور العبــادة 
ودورهــا فــي تهذيــب الســلوك وتقويمــه، وعلــى الجانــب الآخــر فــي بلداننــا العربيــة قــد يكون هــذا التحول 
المشــار إليــه مــن حيــاة القريــة إلــى المدينــة ومــن الزراعــة إلــى الصناعــة إلا أن المتأمــل يجــد أن المســاجد 

والكتاتيــب لعبــت دوراً مشــابهاً.



فــي  »المــدارس«، ممــا ســاهم  اجتماعيــة جديــدة  فــي مؤسســات  الأطفــال يقضــون وقتــا  بــدأ  وبــذا 
تشــكل  » الطفولــة « كمفهــوم اجتماعــي، وشــملت ســنوات الدراســة فــي المدرســة الأطفــال لغايــة 18 
عامــا، ومــع تطــور العلــوم الاجتماعيــة مــن حيــث تركيزهــا علــى عاقــة الفــرد » الطفــل« فــي المؤسســات 
 Social Competent الاجتماعيــة المحيطــة بــه، زاد الاهتمــام بظــروف حياتهــم لغــرض تأهيلهــم ليصبحــوا

Actor  لاعبيــن قادريــن علــى تأديــة أدوار وأنشــطة فــي المجتمــع. 

شــكلت حركة ظهور المدارس والجامعات التي ينتظم فيها الشــباب لتعلم المعارف والعلوم المختلفة 
تحــولاً فــي العمــل فــي تنميــة الشــباب، إذ أُضيفــت مؤسســة اجتماعيــة جديــدة للمجتمــع ووظيفتهــا ترتكــز 
علــى تنشــئة الأجيــال وتربيــة الأبنــاء، وارتبــط ظهــور هــذا المــدارس بحاجــة المجتمــع الصناعــي لعامليــن 

لديهــم مــن المعرفــة والتأهيــل الــذي يمكنهــم مــن التعامــل مــع الآلات. 

لــم تشــمل المــدارس فــي بدايتهــا كل الشــباب بــل كانــت امتيــازاً للقادريــن، ومــع الاعتــراف بــأن التعليــم حــق 
لــكل طفــل وشــاب أصبــح فــي عالمنــا المعاصــر مــن غيــر الطبيعــي ألا يكــون الطفــل أو الشــاب منتظمــاً فــي 
مدرســة أو جامعــة، وأصبحــت هــذه المــدارس والجامعــات ثانــي أهــم الأطــر التــي يعيــش فيهــا الشــباب 

بعــد الأســرة، حيــث يقضــون معظــم وقتهــم فيهــا ممــا يحمــل دورهــا المنــوط بهــا أبعــاداً إضافيــة. 

الكشــافة هــي حركــة شــبابية تربويــة تطوعيــة غيــر سياســية عالميــة، هدفهــا تنميــة الشــباب بدنيًــا 
وثقافيًــا. أسســها ووضــع قواعدهــا اللــورد » بــادن بــاول« عــام 1907، وقــد جــاءت فكــرة تكويــن الكشــفية 
بعــد مــا لمــس »بــادن بــاول« أن الشــباب الإنجليــزي أخــذ يتفــكك وكثــرت فيــه الأمــراض الاجتماعيــة كالإدمــان 
والبطالــة. فتجمعــت لــدى »بــادن بــاول« أفــكار عديــدة لبرنامــج تربيــة ذاتيــة للشــباب تمــارس أنشــطتها فــي 
الهــواء الطلــق و تعتمــد علــى تنقــل الشــباب فــي المســتعمرات الإنجليزيــة بحيــث يتعرفــوا علــى ثقافــات 

الشــعوب. كان لقــراءات بــادن المتنوعــة ودراســاته لكتــب التربيــة وتاريــخ الشــعوب فائــدة كبيــرة.

وأدى انتشــار الجامعــات والمعاهــد التقنيــة المتخصصــة إلــى زيــادة ســنوات إلتحــاق الفرد-الشــاب فــي 
حقــل التعليــم، وتأخــر ســنوات الــزواج وتشــكيل الأســرة فــي بعــض المجتمعــات، وســنوات الإلتحــاق للعمــل، 

والخدمــة العســكرية.

ــراً ومهــدت لرفــع  ولعــب الطــاب دوراً وبالتحديــد فــي فرنســا  -وصــل ذروتــه فــي العــام 1968- دوراً مؤث
النــداءات المطالبــة بــأن يشــارك الشــباب بشــكل فعــال فــي تشــكيل المجتمعــات التــي يعيشــون فيهــا، 
فبــدأت مفاهيــم كمشــاركة الشــباب السياســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة تتــردد حينهــا وبــدأ العمــل فــي 
تنميــة الشــباب يأخــذ بعــداً لــم يكــن لــه مــن قبــل1 . وظهــرت ثقافــة الشــبابYouth Culture  2 اعترافــا بــأن 
ثقافــة الأفــراد مــن الشــباب –خاصــة ســنوات المراهقــة وأوائــل العشــرينات– تتميــز عــن ثقافــة والديهــم. 
فلــدى الشــباب قيمهــم واتجاهاتهــم وأنمــاط ســلوكهم المختلفــة عــن نظائرهــا الشــائعة فــي الثقافــة 

الســائدة فــي مجتمعهــم. ٣ 

تســعى كافــة التجمعــات البشــرية علــى اختــاف مســتويات تطورهــا، ونظمهــا الاجتماعيــة إلــى توفيــر 
ســبل الرعايــة الاجتماعيــة لأبنائهــا، وتختلــف صــور وأنشــطة هــذه الرعايــة الاجتماعيــة لأبنائهــا، كمــا تختلــف 
صــور وأنشــطة هــذه الرعايــة والدوافــع لممارســتها مــن مجتمــع إلــى آخــر، وذلــك وفقــاً لمــا يســود فــي 

كل مجتمــع مــن أنشــطة انتاجيــة، وأوضــاع أو نظــم اجتماعيــة، وأنمــاط ثقافيــة أو مذاهــب أيديولوجيــة.  

ويشــير مفهــوم الرعايــة الاجتماعيــة بصفــة عامــة إلــى كافــة الأنشــطة والخدمــات التــي يوفرهــا المجتمع 
لإشــباع حاجــات أعضائــه، وتوفيــر »حيــاة كريمــة« لهــم خاليــة مــن صــور المعانــاة أو الآلام أو المشــكات 
التــي تعقيهــم عــن تنميــة قدراتهــم وتحســين مســتويات حياتهــم، وتوفيــر الأمــن والحمايــة لهــم فــي 

حاضرهــم ومســتقبلهم.  ٤

1- أحمد زايد، علم الاجتماع: النظريات الكاسيكية والنقدية
2- ثقافة الشباب: هي طريقة حياة الشباب وعادة ما يتم تحديدها من خال مواد عينية ومنتجات التي يستهلكها الشباب والافكار والمعتقدات التي يحملونها

٣- د. محمد إبراهيم عبد النبي، المدخل إلى طرق ومجالات الخدمة الاجتماعية، مكتبة النصر، 2009 
٤- د. محمد إبراهيم عبد النبي، المدخل إلى طرق ومجالات الخدمة الاجتماعية، مكتبة النصر، 2009 



للخطــر  المعرضــة  المجموعــات  حمايــة  علــى  التركيــز  إلــى  الشــباب  تنميــة  فــي  العمــل  اتجــه  وهنــا 
والضعيفــة والمهمشــة بيــن الشــباب اعتمــاداً علــى مفهــوم الحــق الــذي جــاءت اتفاقيــة حقــوق الطفــل

 Convention on the Rights of the Child( CRC( لتؤكــد عليــه فــي العــام 1989، فالشــباب يواجهــون 
تحديــات مختلفــة كفيلــة أن تهــدد نموهــم وحقوقهــم وهنــا بــرزت أهميــة العمــل علــى إحقــاق وحمايــة 
هــذه الحقــوق. وقــد انضمــت المملكــة العربيــة الســعودية لاتفاقيــة حقــوق الطفــل عــام 1٤16 هجــري مــع 

تحفظهــا علــى مجموعــة مــن البنــود التــي تتعــارض مــع الشــريعة الإســامية.

يشــمل العمــل فــي تنميــة الشــباب تقديــم الخدمــات الاجتماعيــة والترفيهيــة للشــباب، خاصــة فــي ضــوء 
تزايــد ســرعة التصنيــع والتحضــر ممــا خلــق الكثيــر مــن وقــت الفــراغ لهــؤلاء الذيــن لا يعملــون بعــد مــن 
الشــباب، فأصبحــت مســألة قضــاء الشــباب لوقــت فراغهــم بشــكل مثمــر تحــدي أساســي يواجــه الشــباب 

بعدمــا ارتفعــت معــدلات الجريمــة، وازدادت حــالات تعاطــي المخــدرات بينهــم.

ــة والترفيهيــة علــى مســاعدة الشــباب علــى قضــاء  ــل هــذه الخدمــات الاجتماعي وبشــكل عــام تعمــل مث
وقــت فراغهــم وتلبيــة احتياجاتهــم وتكويــن مســاحة خاصــة بهم، كما تســاعد في حمايتهــم من المخاطر 
التــي يمكــن أن يتعرضــوا لــه وفــي نفــس الوقــت حمايــة المجتمــع مــن انحرافهــم. فنجــد ذلــك متمثــاً 
فــي التجمعــات الشــبابية غيــر الرســمية والأنديــة الشــبابية الخاصــة بالمواهــب والأنشــطة المختلفــة مــن 

تصويــر فوتوغرافــي وصيــد للأســماك والرياضــة وجمــع الطوابــع البريديــة.. إلــخ.

والجديــر بالذكر،أنــه خــال عقــد الســبعينات مــع اختــراع التليفزيــون والفيديــو وألعــاب الكمبيوتــر تحــول دور 
المنــزل حيــث تزايــدت وتنوعــت وســائل التســلية المنزليــة المتاحــة أمــام الشــباب، فأصبــح الشــباب يميلــون 
إلــى قضــاء وقتهــم داخــل المنــزل كمــا عمــل الســوق علــى إغرائهــم لاســتهاك منتجاتــه ممــا حــال دون 
مشــاركتهم فــي الأنشــطة والبرامــج التــي كانــت تقــدم لتنميتهــم، كل ذلــك ســاهم فــي ظهــور الحاجــة 
لمــن هــم متخصصيــن فــي العمــل مــع الشــباب والقادريــن علــى جذبهــم والوصــول إليهــم وليــس لديهــم 
ــا بــدأ العمــل فــي تنميــة الشــباب يأخــذ منحــى  ــز فــرص وخدمــات تنميــة الشــباب، وهن عمــل ســوى تعزي

الاعتــراف بــه كمهنــة تتطلــب قــدرات معينــة وتقــوم علــى مجموعــة مــن المبــادئ والمفاهيــم.

ظــل يُنظــر إلــى العمــل فــي تنميــة الشــباب علــى أنــه عمــل تطوعــي لفتــرة طويلــة، ومؤخــراً تــم اعتبــاره 
كمهنــة ومجــال للعمــل بعــد أن أصبحــت الحاجــة ملحــة لبرامــج أكثــر فعاليــة تعمــل علــى تلبيــة احتياجــات 
الشــباب الــذي بــات يمثــل غالبيــة الســكان فــي كل دولــة ممــا دفــع نحــو مزيــد مــن التركيــز علــى برامــج 

تنميــة الشــباب وأصبحــت ضمــن أجنــدة كل مــن الحكومــة والمجتمــع المدنــي والشــركات الخاصــة٥ .

فأصبــح تنظيــم العمــل فــي تنميــة الشــباب بشــكل يضمــن فعاليتــه ضــرورة، وتنوعــت الأطــر المختلفــة 
لممارســة العمــل فــي تنميــة الشــباب، فأصبحــت هنــاك مؤسســات وبرامــج ومشــروعات حكوميــة وأخــرى 
بدافــع  الخــاص  القطــاع  مؤسســات  عليهــا  تقــوم  وثالثــة  المدنــي  المجمــع  مؤسســات  عليهــا  تقــوم 

المجتمعيــة. مســؤوليتها 



من أي مربع نمارس التنمية؟٦

ــا أن نســتخلص أســلوباً للعمــل مــع النــاس  بتأمــل نافــذة »جوهــاري«7 و بتطبيقهــا علــى المجتمــع يمكنن
فــي مجتمعنــا يمّكّننــا مــن رؤيــة الأمــور مــن منظــور النــاس و نــدرك الأمــور كمــا يرونهــا و يشــعرون بهــا. إذ 
أن كل نافــذة مــن النوافــذ الأربعــة تكشــف عــن معلومــات مختلفــة مفيــدة فــي الإعــداد و التخطيــط للعمــل 

مــع النــاس فــي المجتمــع

النافذة رقم 1:   

مــا هــو معــروف لنــا و معــروف للنــاس مــن معلومــات واضحــة أو يســهل الحصــول عليهــا، علــى 
ســبيل المثــال عــدد الســكان، الأمــراض الشــائعة، الدخــل، المــوارد الأساســية و غيرهــا. قــد نحصــل علــى 

المعلومــات عــن طريــق المقابــات و الماحظــة و الوثائــق و الدراســات و غيرهــا.

النافذة رقم 2:   

مــا هــو معــروف لنــا و غيــر معــروف للنــاس، فهــي وجهــة نظــر و أفــكار العامليــن مــع الشــباب )قــد 
يكونــوا مــن خــارج المجتمــع( التــي لا يعرفهــا )أو ربمــا يرفضهــا( الأهالــي. فالأســاس الــذي ترتكــز 
عليــه وجهــة النظــر هــذه يتشــكل مــن المعرفــة التــي يمتلكوهــا ، و أن تحديدهــم الأولويــات التــي 

ــاءً علــى ماحظاتهــم و فهمهــم للواقــع. يرونهــا، و تحليلهــم الأوضــاع بن

النافذة رقم 3:  

الأهالــي  انطباعــات و معتقــدات  و  آراء  تتضمــن  إذ  لنــا،  غيــر معــروف  للنــاس و  مــا هــو معــروف 
أنفســهم والتــي يصعــب اكتشــافها لأنّ النــاس يعطــون الأجوبــة التــي يعتقــدون أن غيرهــم يريــدون 
ســماعها، أمثلــة: معتقــدات الأهالــي، مشــاعرهم تجــاه مجتمعهــم، أو العامليــن مــع الشــباب أو 

تجــاه الحكومــة ...الــخ

النافذة رقم 4:   

مــا هــو غيــر معــروف لنــا وللنــاس مــن معلومــات يجهلهــا الجميــع فــي البــدء، و مــع الوقــت يكتســبها 
كلّ مــن العامليــن مــع الشــباب و الأهالــي أثنــاء العمــل معــاً. وهــذه المعلومــات تعــزّز روح الاندفــاع 

و عامــل الثقــة و حــبّ العمــل.

6- بتصرف عن: أفكار في العمل مع الناس؛ مي حداد و آخرون - ورشة الموارد العربية/ بيروت
7- نافذة جوهاري )نافذة الذات(: هي أداة تستخدم في الأساس لاكتشاف الذات و التعرف عليها – كي تعرف المزيد عن نافذة الذات؛ انتقل إلى حقيبة أدوات الشباب: 

المحطة السادسة: “نافذة الذات: كيف ترى نفسك و كيف يراك الآخرون؟” 



تأملات في تطبيق نافذة الذات »جوهاري«: 

غالبــاً مــا نخطــط للتنميــة انطاقــاً مــن النافــذة الأولــى و الثانيــة و لكــن عندمــا نراعــي النافــذة   
الثالثــة، فإننــا بذلــك نضمــن مشــاركة النــاس التــي تعتبــر عامــاً أساســياً فــي نجــاح عملنــا فــي 

تنميــة المجتمــع.

مشــكلة التنميــة أننــا نمارســها مــن النافــذة الثانيــة، تصــور مســبق للتنميــة أو مــا يمكــن تســميته   
المجتمــع و ضعــف  إلــى تهميــش  التجهيــز«، ممــا أدى  بـــ »التنميــة ســابقة  التنميــة ســابقة 
مشــاركته ممــا انعكــس ســلباً علــى إحساســه بملكيــة مــا يحــدث مــن أجلــه و بالتالــي تأثــرت ســلباً 

علــى اســتمراريته و اســتدامته

مهمتنــا أن تنتقــل التنميــة مــن النافــذة الثانيــة إلــى الثالثــة تعزيــزاً لمشــاركة المجتمــع و اعتبــاره   
شــريكا فــي عمليــة التنميــة



التنمية الإنسانية كمفهوم

الإنســان هــو الكائــن الحــي المفكــر والإنســان الراقــي الذهــن والخلــق. فــي القــرآن الكريــم يســتخدم 
لفــظ الإنســان فــي مواضــع المســؤولية والتكريــم بينمــا يســتعمل لفــظ “     البشــر”لوصف مجموعــة 
مــن المخلوقــات، فالتنميــة الإنســانية المســتدامة هــي عمليــة ضمــان تمتــع النــاس بالحريــة والقــدرة 
علــى الاختيــار وتمكينهــم مــن عيــش الحيــاة التــي يريــدون دون التضحيــة بمــوارد الأجيــال القادمــة )تقريــر 

التنميــة الإنســانية العربيــة، نحــو إقامــة مجتمــع المعرفــة، 200٣(.  

التنميــة هــي “ عمليــة توفيــر مســاحة أوســع للحريــات الحقيقيــة 
.)Sen,1999 ( ”التــي يتمتــع بهــا النــاس

التنميــة الإنســانية “ هــي عمليــة توســيع خيــارات البشــر”)تقرير 
التنميــة الإنســانية العربيــة، 2004(.

والقــدرة  بالحريــة  النــاس  تمتــع  ضمــان  عمليــة  هــي  التنميــة 
علــى الاختيــار وتمكينهــم مــن عيــش الحيــاة التــي يريــدون دون 

القادمــة. التضحيــة بمــوارد الأجيــال 

ــار، القــدرة علــى الوصــول  ــة الاختي ــل، حري ــر الفــرص والبدائ ــة تشــمل توفي ــك نجــد أن التنمي فــي ضــوء ذل
للمعلومــة والتأكــد منهــا )الشــفافية(، القــدرة، المشــاركة، الحقــوق والواجبــات، المســاءلة، الاســتدامة 

والكفــاءة فــي توظيــف المــوارد .

التنمية وإطار مفاهيمي لتحقيقها٨  

هنــاك اتفــاق بيــن أغلــب المؤسســات وبيــن الباحثيــن الأكاديمييــن علــى أن التنميــة تعنــي زيــادة قــدرات 
المجتمــع التــي تتيــح توســيع الخيــارات والفــرص المتاحــة لأفــراده، وإشــباع الحاجــات الأساســية وتحقيــق 
مســتويات متصاعــدة مــن الرفاهيــة وجــودة الحيــاة لهــم. وهــي تعنــي تحقيــق التــوازن بيــن مســتويات 
الإشــباع الحاليــة وبيــن تلــك التــي تُحقــق للأجيــال المســتقبلية، كمــا تعنــي الحفــاظ علــى المــوارد الطبيعيــة 
ــر المتجــددة التــي يملكهــا المجتمــع. التنميــة بهــذا المعنــى هــي عمليــة تحســين للقــدرات وارتقــاء  غي
متجــدد بمســتويات الرفاهيــة وجــودة الحيــاة، علــى نحــو يضمــن اســتمرارية وتجــدد هذا التحســن والارتقاء. 

وهــي وإن اشــتملت علــى أبعــاد اقتصاديــة فــي جانبــي القــدرة والإشــباع لاحتياجــات، إلا أنهــا تتضمــن 
أبعــاداً اجتماعيــة وثقافيــة وسياســية لا تقــل أهميــة عــن الجوانــب الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة 
الحلقــات فــي  تتوجــه لأضعــف  أن  ينبغــي  تكــون حقيقيــة ومســتقرة،  لكــي  التنميــة  لكــن  والسياســة. 
المجتمــع، للفئــات والقطاعــات الأكثــر حرمانــاً وتهميشــاً واســتبعاداً، وذلــك لدمجهــم فــي قــوى التحســين 

والتنميــة، وتحويلهــم إلــى طاقــة دافعــة. 

أي أن تحــدي التنميــة الحقيقــي يكمــن فــي إخــراج هــذه القطاعــات والفئــات مــن عزلتهــا التــي فرضتهــا 
عليهــا أوضــاع المجتمــع وتحويلهــا مــن دائــرة التهميــش والاســتبعاد إلــى قــوة دفــع وطاقــة تســهم 
فــي الارتقــاء بنفســها وبالمجتمــع كلــه. ويؤكــد هــذا المعنــى محمــد يونــس، الحائــز علــى جائــزة نوبــل 
فــي الســام، حيــث يشــير إلــى أن المقصــود بالتنميــة هــو النهــوض بالأوضــاع الحياتيــة للفئــات الأفقــر 
والأضعــف المســتبعدين مــن دوائــر المشــاركة والإســهام الاقتصــادي والاجتماعــي. وفــي نظــره، أنــه مــا 
لــم تتوجــه التنميــة لهــذه الفئــات، ومــا لــم تنجــح فــي إخراجهــم مــن دائــرة الفقــر والاســتبعاد، بصــرف النظر 
عــن تحســن متوســط دخــل الفــرد فــي المجتمــع، لا يمكــن اعتبــار هــذا النمــو مؤشــراً للتنميــة، لأن المحــك 
الحقيقــي يتمثــل فــي التغييــر والتحســين الــذي يحــدث فــي حيــاة وأوضــاع هــذه الفئــات. ويمكــن القــول 
أن الإســهام الــذي تقدمــه الفئــات العليــا فــي الاســتثمار والإنتــاج والتقــدم، رغــم أهميتــه، يقــل كثيــراً 
ــات  ــا فــي مجتمــع تشــكل الفئ ــات الدني ــادة المشــاركة للفئ عــن ذلــك المتحقــق بالقضــاء علــى الفقــر وزي

الضعيفــة والمســتبعدة شــقاً جوهريــا فيــه. 

8- د. أحمد صقر عاشور، إصاح حوكمة التنمية، مركز العقد الاجتماعي، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي/ مصر، 2010

مرتكزات/ خصائص عملية التنمية الإنسانية 
المستدامة )الأمم المتحدة(
  Empowerment  التمكين -

 Cooperation   التعاون -
  Equity الإنصاف -

  Sustainability الاستدامة -
-الأمن Security   )الأمن الاجتماعي 
والإقتصادي والسياسي قبل الأمن 

البوليسي( )أمن المعيشة(



الإطار المفاهيمي للتنمية ٩ 

التنمية ينبغي تحليلها باعتبارها منظومة ...

9- بتصرف عن: نموذج حوكمة التنمية، د. أحمد صقر عاشور، إصاح حوكمة التنمية، مركز العقد الاجتماعي، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي/ مصر، 2010

السياق والبيئة

- الموارد

- الثقافة 

- البيئة الخارجية

- الموروث
    التاريخي

-القيادة
- الرؤية

 - الإستراتيجية
- المبادرات
- المشاركة
- المحفزات

- القواعد 

- الهياكل 

- العمليات

- المؤسسات

- الشركاء

التنمية
الاقتصادية

التنمية 
الإنسانية

  التنمية                         الكفاءة                                                        الشمولية                 الشفافية                المساءلة

النتائج : أداء التنميةحوكمة التنمية القوى الدافعة

العدالة 
والمساواة

قيم ومبادئ



  تنمية الشباب

والفــرص  فــي طاقاتهــم  الاســتثمار  فــي  الشــباب  علــى مشــاركة  تقــوم  هــي عمليــة مســتمرة 
المتاحــة أمامهــم، وفــي إمكاناتهــم الكامنــة وإمكانيــات مجتمعاتهــم مــن أجــل بنــاء كفاياتهــم، 

وحــل مشــاكلهم وتلبيــة احتياجاتهــم المتنوعــة ليصبحــوا أناســا أكثــر حريــة وانتمــاء وعطــاء. 

حيث أنها تتضمن:

مسؤولية الشباب في إحداث التغيير .  

الاستفادة من كل إمكانات المجتمع وتوظيفها لصالح نماء الشباب .  

الشباب هم موارد قبل أن يكونوا مشكلة.  

ــا الشــباب المعرضيــن للخطــر    تنميــة الشــباب تســتوجب معالجــة مشــاكل الشــباب بالإضافــة لقضاي
Youth at Risk  مثــل الفئــات التــي تعيــش فــي ظــروف اقتصاديــة أو اجتماعيــة ســيئة أو الضحايــا 
وإطــاق طاقاتهــم ضمــن الســياق الكلــي والــذي يتنــاول احتياجــات وطاقــات كل الشــباب )الدمــج(.

تنمية الشباب تقوم على إطاق طاقات الشباب وليس فقط الحد من المشاكل.   

تنمية الشباب من خال العمل المجتمعي وليس فقط في المؤسسات و الغرف الصفية.   

تنمية الشباب عملية مستمرة يجب ألا ترتبط فقط بظهور المشاكل.  

عندما يصبح الشباب أكثر حرية يصبحوا أكثر حرصا على منجزات التنمية.   

 خصائص النهج التنموي في العمل بتنمية الشباب

- التركيز على الجذور المشتركة للمشاكل 
- الشباب لهم أبعاد متنوعة 

- الشباب لهم قدرات وطاقات كامنة حتى وإن كانوا ضحايا أو أصحاب مشاكل  
- الشباب موارد 

- الشاب إنسان يعيش في مجتمع )أهمية السياق الذي يعيش فيه الشاب( 



المراجع  

أحمد زايد، علم الإجتماع: النظريات الكاسيكية والنقدية  
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تعريف الشباب

اتجاهات نظرية في تعريف الشباب 1

تشــكل مســألة تعريــف الشــباب المســألة الأولــى لــكل مــن أراد أن يعمــل مــع الشــباب، فكيــف يمكــن أن 
يكــون لنــا دورًا فاعــاً فــي تنميــة فئــة لا نعرفهــا أو لا نســتطيع صياغــة محــددات لهــا لنتعــرف عليهــا وعلــى 
واقعهــا. وقبــل التعمــق فــي مســألة تعريــف الشــباب، علينــا أن نقــف علــى التســاؤل: »لمــاذا يجــب علينــا 
أن نعــرف الشــباب فــي الأســاس؟، ومــا الــذي ســيحدث إذا لــم نقــم بذلــك؟«. تــرد فــي هــذا الإطــار نقطتــان 

أساســيتان: 

وضــع خــاص يتطلــب اهتمامــا خاصــا: للشــباب وضــع وظــروف خاصــة، إذ لــم يتخلصــوا بشــكل كامــل مــن   
اعتماديــة الطفولــة التــي خرجــوا منهــا ولا هــم مُســتقلون كالكبــار يملكــون المقــدرة علــى الاعتمــاد 
علــى الــذات بالشــكل الــذي يطــرح ضــرورة أن يلقــوا اهتمامــاً خاصــاً يمكنهــم مــن عبــور هــذه المرحلة 
الانتقاليــة، لــذا فــإن تعريفهــم بشــكل ســليم ينعكــس بشــكل كبيــر علــى حياتهــم وعلــى مــا يمكــن أن 

يلقــوه مــن خدمــات وفــرص ودعــم يســاعدهم.

المــوارد وكفــاءة توظيفهــا وتوزيعهــا: الأصــل فــي المــوارد أن تكــون محــدودة، لــذا فــإن تعريــف   
الشــباب بشــكل واضــح وســليم يســاعد علــى أن يتــم توظيــف المــوارد فــي صالــح مــن هــم بحاجــة 
إليهــا، فــإن لــم يكــن التعريــف واضحــاً، فإنــه مــن الســهل أن نتوقــع أن تذهــب الموارد دون أن تســهم 

فــي تحســين حياتهــم.

المشــاكل  أصعــب  »الشــباب«  مثــل  الاجتماعيــة  العلــوم  فــي  المفاهيــم  تمثــل مســألة  عــام،  وبشــكل 
يحــدد  تعريــف واحــد  الصعــب وضــع  مــن  أنــه  الفكريــة، كمــا  المنطلقــات  التبايــن فــي  نتيجــة  وأعقدهــا 
المقصــود بالمصطلحــات المختلفــة ويلقــى قبــول الجميــع وذلــك لاختــاف الظــروف البيئيــة والتاريخيــة 
والاقتصاديــة والاجتماعيــة والفكريــة التــي تســود كل مجتمــع علــى حــده. وتشــكل مســألة تعريــف الشــباب 
أول خطــوة كــي نتمكــن مــن العمــل معهــم، فكيــف يمكــن أن يكــون لنــا دورا فعــالا فــي تنميــة فئــة لا 

نعرفهــا أو لا نســتطيع صياغــة محــددات لهــا تعرفنــا عليهــا وعلــى واقعهــا. 

الاتجــاه البيولوجــي: وهــذا الاتجــاه يؤكــد الحتميــة البيولوجيــة باعتبارهــا مرحلــة عمريــة أو طــور مــن   
أطــوار نمــو الإنســان. 

الاتجــاه النفســي - الاجتماعــي: يــرى هــذا الاتجــاه أن الشــباب حالــة عمريــة تخضــع لنمــو بيولوجــي   
مــن جهــة ولثقافــة المجتمــع مــن جهــة أخــرى. 

الاتجــاه الاجتماعــي: ينظــر هــذا الاتجــاه للشــباب باعتبــاره حقيقــة اجتماعيــة وليــس ظاهــرة بيولوجيــة   
فقــط، بمعنــى أن هنــاك مجموعــة مــن الســمات والخصائــص إذا توافــرت فــي فئــة مــن الســكان كانــت 
هــذه الفئــة شــباباً. فــكل مجتمــع يحــدد مــن هــي فئــة الشــباب ومــا هــي مامحهــا ومــا هــي شــروط 

الانضمــام لهــذه الفئــة.

المنهج التكاملي أو المتعدد في دارسة الشباب 

ليــس المقصــود هنــا اتجــاه بعينــه، لــه مواصفــات وخصائــص محــددة مســبقاً، أســوة بالاتجاهــات الأخــرى المشــار إليهــا 

ســابقاً. تكمــن الفكــرة هنــا فــي أن الطابــع المعقــد والمركــب لمرحلــة الشــباب يتطلــب فهمهــا ودراســتها الاعتمــاد 

)الاجتمــاع،  العلــم  أو فــروع  بأحــد تخصصــات  التقيــد  تتخطــى مســألة  بحــث وتحليــل متعــددة  علــى معــارف وأدوات 

الأنثروبولوجيــا، النفــس، الاقتصــاد، التربيــة ... (، والــذي يتماشــى بــدوره مــع الدعــوة إلــى أن تكــون دارســة الشــباب 

.multidisciplinary integration approach وتعــدد التخصصــات  قائمــة علــى تكامــل الاتجاهــات المختلفــة 

  1-The Evolving Capacities of the Child, Innocenti Research Center, UNICEF



التعريف الإحصائي للشباب 

الأمــم المتحــدة تعــرف الشــباب بتعريــف إحصائــي وهــو: الأشــخاص بيــن ســن 1٥ -2٤، مــع أن بعــض   
الأدبيــات تعــرف مرحلــة الشــباب أنهــا المرحلــة الانتقاليــة بيــن الطفولــة وســن البلــوغ أو الرشــد.

تعتمد الأمم المتحدة التصنيفات التالية:  

1.  الأطفال )Children(: هم الأشخاص بحسب اتفاقية حقوق الطفل دون سن 18

2. اليافعون واليافعات )Adolescents( من العاشرة إلى التاسعة عشر سنة

 )المراهقة الأولى  10 -1٤ عاما، المراهقة الثانية 19-1٥(

3-  الشباب ) Youth ( 1٥-2٤ عاما 

في اللغة: الشباب جمع شاب وهو ما بين الثاثين والأربعين   

في الاصطاح الشباب هو : قوة بين ضعفين ، ضعف الطفولة ، وضعف الشيخوخة   

هنالك اتجاه عام في علم الاجتماع يعتبر الحدود بين الأعمار والشرائح حدودا اعتباطية   

مــن العبــث أن نحــاول تحديــد هــذا المفهــوم انطاقــاً مــن مقاييــس بيولوجيــة تختلــف مــن اختصــاص   
إلــى آخــر، فعنــد طبيــب الأعصــاب تنتهــي المراهقــة فــي ســن العشــرين مع اكتمــال الجهــاز العصبي، 
وتنتهــي عنــد أخصائــي النمــو فــي ســن 2٥ مــع اكتمــال الجهــاز العظمــي، وينظــر البعــض إلــى أن 

الاختــاف بيــن الطفولــة والشــباب هــو اختــاف فــي الدرجــة وليــس فــي الطبيعــة.

لــم يعــد النمــوذج الــذي ينظــم الحيــاة الاجتماعيــة فــي ثــاث مراحــل :التكويــن، والعمــل، والتقاعــد   
مســتمرًا.



المفهوم اللغوي للشباب

المراهق  

ــقَ الغــام فهــو  ــراب مــن شــيء. رَاهَ فــي اللغــة العربيــة هــي مــن كلمــة » راهــق« وتعنــي الاقت
مُرَاهِــقٌ أي قــارب الاحتــام. أمــا فــي علــم النفــس فهــي تشــير إلــى اقتــراب الفــرد مــن النضــوج 
الجســماني والعقلــي والاجتماعــي والنفســي. وتجــدر الإشــارة هنــا أن مرحلــة المراهقــة لا تعتبــر 
ــار الصحــاح ــة تــؤدي تبعاتهــا و أحداثهــا إلــى النضــوج. معجــم مخت ــام بــل هــي مجــرد مرحل مرحلــة نضــوج ت

اليافع   

فــي اللغــة، تعنــي مــن شــارَفَ الاحتــام ، وهــو دون المراهِــق؛ مَــن اقتــرب مــن البلــوغ ، وهــو دون 
المراهقــة،  أي مــا بيــن ســبع ســنوات إلــى عشــر صبــيٌّ يافــع.  معجــم اللغــة العربيــة المعاصــر

الشاب  

«. والشــاب لغــةً مــن أدرك ســنَّ البلــوغ  فــي اللغــة الشــاب ومؤنثهــا »الشــابة«، فاعــل مــن »شَــبَّ
ولــم يصــل إِلــى ســنِّ الرجولــة. وتجــد كلمــة شــاب تشــير إلــى دلالات عــدة فالشــباب يرتبــط بالإندفــاع، 

والحميــة، والعنفــوان، ومــا يشــعل بــه مــن جهــة، كأن نقــول »شــبت النــار«، أي اندلعــت. 

والنهــوض  النهــار«،  »شــاب  نقــول  كأن  الشــيء  وأول  والحداثــة  واليفاعــة  والريعــان  والنضــارة 
والحضــور والإرتفــاع كأن نقــول »شــب الطفــل علــى رؤوس اصابعــه«، وكأن حركــة المعانــي تشــير 
إلــى أن الشــباب وإن كانــت مرحلــة عمريــة فهــي »مفتــرق طــرق« يقــف عنــده الشــاب، مــع طبيعــة 
الظــروف المحيطــة وســلوكياته ليصبــح مســؤولا عــن قراراتــه وتداعياتهــا، مرحلــة فيهــا عوامــل 
نمــو وحركــة وقابليــة ودافعيــة قلمــا توجــد  مجتمعــة فــي مراحــل عمريــة أخــرى كالطفولــة ولــدى 
كبــار الســن، وهــي بهــذا فرصــة وهبــه ســكانية لمجتمعــات تجتمــع بهــا هــذه الصفــات »المجتمعــات 

الفتيــة « كالمجتمــع الســعودي. 



مرحلة البلوغ والمراهقة

ترجــع كلمــة »المراهقــة« إلــى الفعــل العربــي »رهــق« الــذي يعنــي اقتــرب مــن الشــيء أو دنــا ، فراهــق 
الشــيء رهقــاً، أي: قربــت منــه. والمعنــى هنــا  الغــام فهــو مراهــق، أي: قــارب الاحتــام، ورهقــت 
يشــير إلــى الاقتــراب مــن النضــج والرشــد. أمــا المراهقــة فــي علــم النفــس فتعنــي: »الاقتــراب مــن النضــج 
الجســمي والعقلــي والنفســي والاجتماعــي«، ولكنــه ليــس النضــج نفســه؛ لأن الفــرد فــي هــذه المرحلــة 
يبــدأ بالنضــج العقلــي والجســمي والنفســي والاجتماعــي، ولكنــه لا يصــل إلــى اكتمــال النضــج إلا بعــد 

ســنوات عديــدة قــد تصــل إلــى 10 ســنوات.

وهنــاك فــرق بيــن المراهقــة والبلــوغ، فالبلــوغ يعنــي »بلــوغ المراهــق القــدرة علــى الإنســال، أي: اكتمــال 
الوظائــف الجنســية عنــده، وذلــك بنمــو الغــدد الجنســية، وقدرتهــا علــى أداء وظيفتهــا«، أمــا المراهقــة 
فتشــير إلــى »التــدرج نحــو النضــج الجســمي والعقلــي والنفســي والاجتماعــي«. وعلــى ذلــك فالبلــوغ مــا 
هــو إلا جانــب واحــد مــن جوانــب المراهقــة، كمــا أنــه مــن الناحيــة الزمنيــة يســبقها، فهــو أول دلائــل دخــول 
الطفــل مرحلــة المراهقــة. ويشــير ذلــك إلــى حقيقــة مهمــة، وهــي أن النمــو لا ينتقــل مــن مرحلــة إلــى 
أخــرى فجــأة، ولكنــه تدريجــي ومســتمر ومتصــل، فالمراهــق لا يتــرك عالــم الطفولــة ويصبــح مراهقــاً بيــن 
عشــية وضحاهــا، ولكنــه ينتقــل انتقــالاً تدريجيــاً، ويتخــذ هــذا الانتقــال شــكل نمــو وتغيــر فــي جســمه وعقلــه 

ووجدانــه. 

وجديــر بالذكــر أن وصــول الفــرد إلــى النضــج الجنســي لا يعنــي بالضــرورة أنــه قــد وصــل إلى النضــج العقلي، 
وإنمــا عليــه أن يتعلــم الكثيــر والكثيــر ليصبح راشــداً ناضجاً. 

وللمراهقــة والمراهــق نمــوه المتفجــر فــي عقلــه وفكــره وجســمه وإدراكــه وانفعالاتــه، ممــا يمكــن أن 
نلخصــه بأنــه نــوع مــن النمــو البركانــي، حيــث ينمــو الجســم مــن الداخــل فســيولوجياً وهرمونيــاً وكيماويــاً 

وذهنيــاً وانفعاليــاً، ومــن الخــارج والداخــل معــاً عضويــاً. 



السمات العامة لمرحلة الشباب2  

التغيرات الجسدية

البلــوغ: وهــي المرحلــة التــي تطــرأ تغيــرات جســدية لــدى الإنســان وتتطــور فيهــا وظائف الجهــاز الإنجابي، 
وتكــون بدايــة هــذه المرحلــة مــا بيــن 12 - 18 عــام تقريبــاً لــدى الفتيــان ومــن 11 - 17 عــام تقريبــاً لــدى 
الفتيــات. والتغيــرات المختلفــة لا تحــدث كلهــا مــرة واحــدة وإنمــا تحــدث علــى مراحــل ويختلــف توقيــت 

وكثافــة حدوثهــا مــن شــخص لآخــر.

التغييرات العاطفية

ثــاث مشــاعر تكــون الأكثــر ظهــوراً وســيطرة علــى الشــباب فــي هــذه المرحلــة هــي الحــب والغضــب   
والغيــرة فهــو يقبــل علــى حــب الآخريــن ويحتــاج منهــم التعبيــر عــن حبهــم لــه وهــذا الحــب يزيــد 
الألفــة بينــه وبيــن الآخريــن ويعطيــه ثقــة بنفســه ويجعلــه شــخصاً إيجابيــاً فــي تعاملــه مــع المشــاكل 
أمــا غضبــه فينتــج عــن أي إحبــاط يمــر بــه نتيجــة تجاهلــه أو عــدم حصولــه علــى مــا يتوقــع الحصــول 
عليــه أو شــعوره بالإهانــة أو عــدم الأمــان أو التمييــز ضــده وهــو أيضــاً غيــور يقــارن بينــه وبيــن 

زمائــه ويســعى للحصــول علــى نفــس التشــجيع والحــب والتقديــر الــذي يحصلــون عليــه.

الحساســية المفرطــة والرقــة  الشــديدة فــي المشــاعر، فالعبــارة التــي تقــال لهــم بشــكل صــارم لا   
تحمــل أي نــوع مــن الليــن أو الرفــق تســبب لهــم ألمــاً وخصوصــاً إذا مــا قيلــت هــذه الجملــة فــي 

حضــور أشــخاص آخريــن.

المزاجيــة، فأحيانــاً مــا نــرى لديهــم اســتعدادا كبيــرا لانبســاط والفــرح ويســتغلون أبســط الأحــداث   
ليشــعرون بهــذا الفــرح، وأحيانــاً أخــرى يكــون العكــس وتــزداد هــذه المزاجيــة لــدى الفتيــات بشــكل 

مرتبــط بحــدوث الــدورة الشــهرية.

الانفعــال الشــديد والســريع: فهــم ســريعو الغضــب خصوصــاً إذا مــا شــعروا بالإهانــة أو لــم تلبــى   
لهــم طلباتهــم أو حُرمــوا مــن حريــات يعتقــدون أنهــا حــق لهــم وأحيانــاً لا يســتطيعون أن يســيطروا 

علــى الغضــب فيعبــروا عنــه بشــكل مبالــغ بــه.

إذا مــا حدثــت هــذه التغيــرات دون إعــداد مســبق لــدى الفتــى   
والفتــاة فإنهــا تســبب لهمــا إزعاجــاً وحيــرة شــديدين.

ــاً مــا يشــعر الشــاب بالخجــل منهــا وتحــاول    هــذه التغيــرات غالب
ــاة إخفائهــا. الفت

التغيــرات    بمواضيــع  أهلهــم  مــع  الحديــث  الشــباب  يتجنــب 
الجســدية لأنهــم غالبــاً مــا يحــاول الأهــل وضــع المحــددات 
بالمعلومــات الأساســية  الشــباب  إمــداد  والممنوعــات قبــل 

ســوي. نمــو  علــى  تســاعدهم  التــي 

التغيــرات الجســدية تثيــر لــدى الشــباب قلقــاً شــديداً يتبلــور فــي   
تســاؤلاتهم المستمرة:-

- هل أنا طبيعي؟  

- هل مظهري يجذب الآخرين ؟  

- هل شكلي يتاءم مع الشكل الذى يصوره   المجتمع    
بهــا؟ أمــر  التــي  العمريــة  للمرحلــة            

ومما يساعد على نمو سليم

- تغذية جيدة

- نوم جيد

- معرفة جيدة بالنظافة       
الشخصية

- ممارسة رياضة

2- مورد العاملين مع الشباب، فريد انطون، اليونسيف/ الأردن و دليل الشباب الثقيفي/ اليونسيف/ الاردن



التوتــر نتيجــة الخــوف والقلــق الــذي يصيبهــم مثــل الخــوف مــن الرســوب فــي الامتحــان أو التعامــل   
مــع الجنــس الآخــر والقلــق ممــا قــد يخبــؤه المســتقبل أو عــدم تقديــر الآخريــن.

الخجــل ويكــون لعــدة أســباب منهــا التغيــرات الجســدية أو بســبب التربيــة فــي طفولتهــم فيحمــي   
الأهــل الأولاد أكثــر مــن الــازم.

يتمركــز حــول ذاتــه فهــو يترجــم الأحــداث التــي تــدور حولــه أو فــي العالــم فــي ضــوء تأثيرهــا عليــه   
ومشــاعره تجاههــا لذلــك نــرى أحكامــه علــى المواقــف والأشــخاص تكــون متفائلــة عندمــا يســود 
الصفــو آفاقــه وتكــون متشــائمة عندمــا يكــون مزاجــه متعكــرا ثــم يبــدأ تدريجيــاً فــي الحكــم علــى 

الأمــور بموضوعيــة.

القابليــة للإيحــاء .. يخضــع الشــاب خصوصــاً فــي بدايــات مرحلــة الشــباب لقابليتهــم للإيحــاء فهــم علــى   
اســتعداد لاقتنــاع بمــا يعرضــه عليــه الآخــرون لــو تــم عرضــه فــي قالــب يرضــي مشــاعرهم. ومــع  

الوقــت يكتســب الشــباب مهــارة نقــد مــا يســمعوه ومــا يعــرض عليهــم.

يعشــق الشــاب القــوة والمثاليــة ويهتــم دائمــاً بمتابعــة أخبــار مــن يكــون رمــزاً لذلــك عنــده وتتمثــل   
القــوة هنــا فــي قــوة عضليــة أو جماليــة أو بطوليــة أو شــهرة.

النمــو العقلــي .. أهــم مــا يميــز المرحلــة المبكــرة مــن الشــباب هــو النمــو الســريع للقــدرات العقليــة   
خصوصــاً القــدرات اللفظيــة والتمييــز بيــن الكلمــات والألفــاظ المتشــابهة ودقــة اســتخدام الألفــاظ 

وقــوة الذاكــرة والقــدرة علــى الحفــظ.

زيــادة القــدرات العقليــة تســاعده علــى التســاؤل ومحاولــة فهــم مــا يطــرح عليــه ومحاولــة البحــث   
عــن الحقيقــة بالدليــل والبرهــان والرغبــة فــي الحصــول علــى تفســير لــكل المعلومــات والمفاهيــم 

والحقائــق المتداولــة فــي مجتمعــه.

تزداد لديه القدرة على تأمل تصرفاته ونقدها لتحسينها بالمستقبل.  

تزداد لديه القدرة على التخيل والحلم وتكوين الأهداف.  

يكتسب القدرة على التفكير المجرد.  

تكتسب الكثير من مناقشاته وعراكاته العقلية مع الآخرين أهمية له لإثبات الذات والاستقالية.   

التغييرات بالعلاقات الاجتماعية

تبــدأ العاقــة بيــن الشــاب ووالديــه تأخــذ شــكا جديــدا فهــو يســعى إلــى الاســتقالية والاعتمــاد علــى   
نفســه وهــم يســعون إلــى حمايتــه وبيــن هــذا وذاك تنشــأ الكثيــر مــن الخافــات الطبيعيــة والتــي 
ــد مــن  ــة وتزي ــاً وبشــكل حكيــم مــن الحماي إن ســارت فــي مجراهــا الطبيعــي فإنهــا ســتقلل تدريجي

الاســتقالية.

مــا    استشــفاف  فــي  ويبــدأ  المختلفــة  الاجتماعيــة  المؤسســات  علــى  التعــرف  فــي  الشــباب  يبــدأ 
لــه. المســموحة  بــه والحــدود  أن يقــوم  يُمكــن  الــذى  المجتمــع والــدور  يتوقعــه منــه 

فــي إطــار ســعي الشــاب إلــى الاســتقالية وتغيــر احتياجاتــه عــن تلــك التــي كانــت عليــه فــي الطفولــة   
فــإن عاقتــه بوالديــه التــي كان محــور عاقاتــه الاجتماعيــة فــي الســابق يبدأ بمزاحمتهــا عبر عاقته 
بأقرانــه. حيــث تظهــر أهيمــة الانتمــاء إلــى مجموعــة مــن الرفــاق والأصدقــاء. إذ يجــد الشــباب فــي 
وقــت مــن الأوقــات أن طريقــة تفكيرهــم وملبســهم وحياتهــم متقاربــة وأن الانتمــاء إلــى مجموعة 

مــا يكســبه نظــرة معينــة مــن الآخريــن. 



ملخص للسمات العامة للشباب حسب الفئة العمرية:

الفئة العمرية من 10 – 14 عاماً، تتميز هذه المرحلة:

بالتحرك نحو الاستقالية والاعتماد على الذات.  

المزاجية وتقلب الاتجاهات.  

تحسن مهارات الكام والتعبير عن الذات.  

تعبر عن مشاعرها بأعمال وتصرفات أكثر من الكام.  

يعطي أهمية خاصة للأصدقاء والشلة.  

يقل الاهتمام بالوالدين.  

عدم القدرة على التحكم في مشاعره أحياناً مع فرص للتبجح.  

يبدأ في معرفة أخطاء الأهل.  

الشللية تؤثر على اهتماماته ومابسه.  

الشعور بالخجل للتغيرات الجسمانية.  

الشعور بالقلق على المستقبل.  

القدرة على التفكير المجرد.  

الانغماس في الذات.  

البحث عن إجابة لسؤالين »من أنا ؟ وما هو دوري ؟«.  

الفئة العمرية من 14 إلى 17، تتميز هذه المرحلة:

الانغماس في الذات  

التأرجح بين الواقع و الخيال  

الشعور بالدونية نتيجة عدم القدرة على تحقيق الأحام و التوقعات التي يضعها له الآخرون  

الاهتمام بالمظهر.  

الشكوى من تدخل الأهل.  

الشعور بالغربة تجاه الذات و تجاه الجسد.  

تقل اعتمادها على الوالدين في تكوين صورتها عن نفسها.  

تعمل على بناء صداقات جديدة.  

تبدأ في اختبار قدراتها على الكتابة و الحفظ.  

تنتمي إلى شلة.  

تحب المنافسة.  

تستمتع بالمناقشات العقلية.  

تهتم بجاذبيتها.  

تعشق المثالية.  



ملخص للسمات العامة للشباب حسب الفئة العمرية:

تستطيع وضع أهداف.  

تميل إلى الكام و التعبير عن الذات.  

الفئة العمرية من 17 إلى 20 عاماً، تتميز هذه المرحلة :

التحرك نحو مزيد من الاستقالية.  

اكتساب شخصية واضحة المعالم.  

القدرة على انتاج أفكار.  

القدرة على التعبير عن أفكارها بكلماتها.  

الثبات العاطفي.  

القدرة على التفاوض.  

وضع أهداف و تحديد اهتمامات أكثر ثباتاً.  

تفخر بأعمالها.  

تهتم  أكثر بالآخرين.  

 تكوين رؤية واضحة للذات.  

 الاهتمام بالمستقبل.  

 الموضوعية في الحكم على الأشياء.  

 الاهتمام بالجسد وبكونهم جذابين للآخر.  



فروق نوعية بين مرحل الطفولة و الشباب و الرشد 3  

الكبار )الرشد( الشباب الأطفال )الطفولة(

طوروا هويتهم في مرحلة تطوير هويتهم
في طور البدء بعملية تشكيل 

الهوية

لم يعودوا في مرحلة التعلم 
الرسمي

في مرحلة تعلم في مرحلة التعلم

اكتمل تطورهم البدني
تستمر  التغيرات البيولوجية 

والجسدية والذهنية كجزء من 
عملية البلوغ

بداية تطورهم البدني أو الذهني

_____

إثارة أسئلة حول أفكار وآراء 
الكبار والقيم التي اكتسبوها 

خال مرحلة الطفولة و البدء في 
تشكيل نظام قيمي

يكتسبون أساسيات قيمهم 
وقواعد سلوكهم خال السنوات 

الأولى من عمرهم

يصبحون أكثر محافظة كلما كبروا 
وأقل مرونة

مرنون وأكثر انفتاحا للأفكار 
الجديدة وأكثر قدرة لتعديل 

سلوكهم

يتعلمون وأكثر انفتاحا للأفكار 
الجديدة

_____
نشطون جنسيا؛ يشكل الجنس 

عالماً جديداً لهم يتوقون 
لاكتشافه

تبدأ هويتهم الجنسية في 
التشكل ولكنها لم تكتمل بعد.

مستقلون
في أغلب الأحيان يعيشون مع 

أهلهم ولكنهم في بداية تشكيل 
أسر وأن يستقلوا بسكن منفصل

معتمدون بشكل كبير على 
الوالدين والكبار

____
يميلون للتعلم من خال الممارسة 

والعمل ويدخلون سوق العمل
قد يتأثر إقبالهم على التعلم 

حسب الأسلوب الذي يتعلمون به

لديهم الفرصة ليقرروا بأنفسهم
يقررون في أحيان كثيرة بأنفسهم 

ولكن ليس في كل الحالات
في معظم الحالات لا يقررون 

بأنفسهم

متحكمون بإنفاقهم المالي
معتمدون في مصروفهم في 

معظم الأحيان على الأهل أو الكبار
يعتمدون في مصروفهم على 

أسرهم أو الكبار

مسؤولون عن دخل الأسرة ممكن أن يشاركوا في دخل الأسرة
يشاركون في دخل الأسرة من خال 

مصروفهم الشخصي

يحاكمون على الجرائم التي 
يرتكبونها

ممكن أن يحاكموا على جرائم التي 
يرتكبونها

لا يمكن تحميلهم مسؤولية 
الجرائم التي يرتكبونها

يشاركون في دخل الأسرة من خال 
مصروفهم الشخصي

ممكن أن يشاركوا في دخل الأسرة مسؤولون عن دخل الأسرة

لا يمكن تحميلهم مسؤولية 
الجرائم التي يرتكبونها

ممكن أن يحاكموا على جرائم التي 
يرتكبونها

يحاكمون على الجرائم التي 
يرتكبونها

٣- مسودة “الدليل حول السياسات الوطنية للشباب”؛ كامل النابلسي، المكتب الإقليمي لليونيسيف/ الأردن 
 FOCUS on Youth Adults. )2001(. Developmentally Based interventions and Strategies. Prepared by: Tijuana A. James-Traore, MSW. Document can be :بتصرف      

accessed from: www.pathfind.org/focus.htm



ماذا يحدث في الجزء الأمامي من الدماغ؟

المراهقة والتعلم 4

خــال الســنوات الاولــى مــن حيــاة الإنســان ولغايــة أول ثمانيــة عشــر شــهرا ينمــو الدمــاغ مــن خــال إنتــاج 
نقــط الاشــتباك العصبــي والمــادة الرماديــة فــي مناطــق مختلفــة مــن الدمــاغ.  وحيــث يقــوم بعدهــا 
وفــي عمــر الثــاث ســنوات بشــذب الخايــا الضعيفــة ممــا يســمح لغيرهــا بالنمــو. وتشــبه هــذه العمليــة 
عمليــة تشــذيب الشــجر مــن خــال قطــع وقــص الغصــون والأجــزاء الإضافيــة لتنمــو بشــكل متناســق. وتبيــن 
ــل البلــوغ بالضبــط )إفــراز المــادة الرماديــة والتــي تعــزى  ــة مــا قب أن الدمــاغ ينمــو مــرة ثانيــة خــال مرحل

لإفــراز الهرمونــات فــي تلــك الفتــرة( ويليهــا عمليــة تشــذيبها خــال مرحلــة المراهقــة.

ورغــم أنــه قــد يظهــر بــأن عمليــة نمــو نقــط الاشــتباكات العصبيــة والمــادة البيضــاء )يمكــن تشــبيه المــادة 
البيضــاء بكوابــل الحاســوب التــي تصــل أجــزاؤه( عمليــة مفيــدة إلا أن شــذبها عمليــة مهمــة للغايــة رغــم 
أنــه يتــم خســارة المــادة الرماديــة )التــي يمكــن تشــبيهها بجهــاز الحاســوب( إلا أن عمليــة الشــذب مهمــة 
لعمليــة النمــو حيــث أنهــا تؤثــر علــى حيــاة الفــرد لاحقــا مــن مبــدأ »اســتخدمه أو اخســره«.  حيــث يتــم خــال 
ــال ذلــك مراهــق  ــا التــي يتــم اســتخدامها وفقــدان مــا لا يتــم اســتخدامه مث ــز الخاي ــة تعزي هــذه المرحل
يمــارس لعــب الرياضــة أو الموســيقى يتــم تعزيــز الخايــا والاشــتباكات الخاصــة بهــا فــي حيــن مراهــق 

يلعــب الألعــاب الإلكترونيــة فالخايــا التــي لهــا عاقــة بذلــك هــي التــي ســتبقى. 

إن أطــوار نمــو الدمــاغ حقيقــة علميــة ثابتــة كمــا هــي حقيقــة مراحــل النمــو العقلــي. تشــير الدراســات 
التــي عنيــت بــوزن وحجــم الدمــاغ ومحيــط الــرأس، إلــى أن نمــو الدمــاغ إنمــا يتــم علــى فتــرات زمنيــة )أطــوار 

مفاجئــة( يمتــد كل طــور إلــى ســتة شــهور. هــذه الأطــوار تقــع بيــن الفتــرات الزمنيــة التاليــة: 

ما بين الشهر الثالث والعاشر من عمر الطفل   

ما بين السنة الثانية والرابعة من عمر الطفل   

ما بين السنة العاشرة والثانية عشرة من عمر الطفل   

ما بين السنة الرابعة عشرة والسادسة عشرة من عمر الطفل  

يتبــع كل طــور نمــو دائمــا فتــرة اســتقرار وركــود نســبي فــي نمــو الدمــاغ أي فتــرة اســترخاء حيــث يكــون 
النمــو فيهــا بطيئــا ولذلــك لإتاحــة المجــال للتكامــل مــا بيــن نمــو الدمــاغ والنمــو العقلــي.

وإن حــدوث فتــرات الاســتقرار فــي النمــو العقلــي أو الدماغــي ومــا قــد يتبعه من احتمال محــاولات تقديم 
ــر عكســي  مهــارات فكريــة جديــدة لا تمنــى بالفشــل فقــط بــل ويمكــن أن تكــون هــذه المحــاولات ذات أث
تمامــا. إن الأطفــال الذيــن يتعرضــون لمثــل هــذه الضغــوط الفكريــة والمعلومــات الجديــدة، وليــس عندهــم 
الاســتعداد الكافــي )مــن ناحيــة نمــو الدمــاغ(، يرفضــون مثــل هــذه المعلومــات. يــؤدي هــذا الرفــض إلــى 
عــدم القــدرة علــى تلقــي مثــل هــذه المعلومــات فــي الوقــت المناســب أيضــا )أي عنــد بلــوغ الطفــل طــور 
النمــو المناســب(. فكثيــرا مــا نســمع المدرســين والمدرســات ومديــري ومديــرات المــدارس يتحدثــون عــن 
»عــدم تقبــل« الطــاب والطالبــات للمعلومــات فــي أعمــار معينــة وعلــى وجــه التحديــد عنــد دخولهــم 

المرحلــة الثانويــة. مــن ناحيــة تجريبيــة لا يمكــن دراســة ظاهــرة » عــدم التقبــل أو العــزوف عــن التعلــم«.

إن فكــرة طــرح التحديــات الفكريــة الجديــدة للأطفــال أثنــاء أطــوار نمــو الدمــاغ تتــرك الســؤال التالــي بــا 
ــرة الاســتقرار فــي نمــو الدمــاغ؟ ــاء فت جــواب حاســم ألا وهــو مــاذا يجــب أن يقــدم للطفــل أثن

https://www.pbs.org/wgbh/pages/frontline/shows/teenbrain/work/adolescent.html  -٤



لكــن التخميــن يفتــح البــاب أمــام اجتهــادات كثيــرة عنــد محاولــة الإجابــة علــى هــذا الســؤال. فمثــا يمكــن 
أن يقــدم للطفــل أثنــاء فتــرات الاســتقرار أو الركــود كميــات كبيــرة مــن المعلومــات المتنوعــة ذات الإرتبــاط 
المباشــر بالطبيعــة والعلــوم والنــاس مــن حولــه والعمــل علــى توســيع قاعــدة تجاربــه ومعلوماته وتجنب 
ضغــوط الإســتنتاجات عــن الطبيعــة والعاقــات المتداخلــة بيــن تلــك التجــارب. ويمكــن أن تكــون هــذه الفتــرات 

)اســتقرار النمــو( أيضــا فرصــة ســانحة لتقديــم مهــارات الحفــظ.

كمــا تشــير الدراســات أيضــا أن هنــاك فروقــات بيــن الإنــاث والذكــور فــي بعــض طفــرات النمــو وعلــى وجــه 
التحديــد عنــد طفــرة النمــو الممتــدة مــن )10-12( ســنة. إن هــذه الفتــرة تمتــاز بأهميتهــا بالنســبة للفتيــات؛ 
حيــث يبلــغ نمــو دمــاغ الفتــاة ثاثــة أضعــاف النمــو عنــد الولــد أثنــاء الطفــرة المشــار إليهــا آنفــا. وممــا 
هــو جديــر بالذكــر أن الكثيــر مــن الفتيــات يبــدأن مرحلــة البلــوغ فــي هــذه الفتــرة. فلقــد اســتدل ماكليــن 
) MacLean 1978( فــي أبحاثــه علــى أن التغييــرات الهرمونيــة التــي تحــدث عنــد الفتيــات والأولاد أثنــاء 
ــان والعطــف  البلــوغ يمكــن أن تســاعد علــى اكتمــال الجــزء الأمامــي مــن قشــرة المــخ التــي تعنــى بالحن

والإيثــار والأفــكار والخطــط المســتقبلية.

ومــن الظاهــر أيضــا أن كثيــرا مــن نمــو الدمــاغ فــي هــذا الطــور )10-12( ســنة يحــدث فــي النصــف الأيمــن 
الخلفــي مــن المــخ. والمعــروف أن النصــف الأيمــن يقــوم بمعالجــة المعلومــات بطريقــة جمعيــة )كليــة( 
وحدســية وهــي التركيــز علــى تركيــب الأفــكار المرتبطــة ببعضهــا البعــض أكثــر مــن التركيــز علــى تحليــل 
التفاصيــل التــي تحــدد تلــك الأفــكار. ومثــل هــذا التركيــب غالبــا مــا يــؤدي إلــى أعمــال إبداعيــة واختراعيــة. 
ففــي أثنــاء هــذه الطفــرة مــن النمــو يتمكــن كثيــر مــن الإنــاث فــي الشــروع فــي حــل المســائل المعقــدة 
فــي الرياضيــات والعلــوم أكثــر مــن الذكــور الذيــن يلقــون التشــجيع علــى ذلــك. وياحــظ أن المناهــج غالبــا 
مــا تؤخــر مثــل هــذا العمــل حتــى بدايــة طفــرة النمــو الممتــدة مــن )1٤-16( ســنة؛ حيــث تناســب الذكــور أكثــر 
مــن الإنــاث لأن نمــو الدمــاغ عنــد الذكــور يبلــغ ثاثــة أضعــاف نمــوه عنــد الإنــاث فــي هــذه الفتــرة. وبالتالــي 

تصبــح هــذه المرحلــة متأخــرة بالنســبة للفتيــات إذا أريــد لهــن اســتخدام نمــاذج نمــو الدمــاغ.

فعلــى هــذا الأســاس هــل يمكــن التحكــم فــي نمــو دمــاغ الطفــل أثنــاء طفــرة النمــو التــي يمــر بهــا؟ 
لا يوجــد هنــاك إجابــة محــددة علــى مثــل هــذا التســاؤل، ولكــن يتقتضــي التنويــه بــأن التغذيــة الجيــدة 
ــر بشــكل إيجابــي علــى نمــو الدمــاغ وربمــا تزيــد فــي نمــو  والإســتثارة الفكريــة والتجــارب التعليميــة تؤث
الشــبكات العصبيــة التــي تزيــد مــن فاعليــة الدمــاغ فــي معالجــة وتحليــل المعلومــات وحــل المســائل 

المعقــدة، والأبحــاث فــي هــذا المجــال مســتمرة. 

مــن المعــروف حتــى الآن أيــن يحــدث النمــو بالتحديــد فــي كل طفــرة. يمكــن إســتخاص بعــض ذلــك مــن 
طبيعــة القــدرات العقليــة الجديــدة التــي تظهــر عنــد الطفــل خــال طفــرة النمــو المحــددة. فمثــا يظهــر 
الــكام فــي حوالــي الســنة الثانيــة مــن العمــر وتظهــر القــراءة عنــد الســنة السادســة مــن العمــر. هــذا 
يتزامــن مــع نمــو هــام يحــدث فــي منطقــة تقــع فــي النصــف الأيســر مــن المــخ يطلــق عليهــا التلفيفــة 
الزاويّــة Angular Gyrus. هــذه المنطقــة مســؤولة عــن تفســير المعلومــات الحســية التــي تــرد إليهــا مــن 
فلقــات الدمــاغ التــي تعالــج اللمــس والبصــر والســمع. هــي الجــزء الــذي يســاعد الإنســان علــى ســماع 
خرخــرة القطــة النائمــة بعقلــه ويشــعر بفروتهــا عندمــا يقــرأ ويكتــب كلمــة قطــة. إن القــراءة والتحــدث 
والكتابــة وحــل المســائل والحســاب اليــدوي وكل النشــاطات التــي تتطلــب المعلومــات الحســية تتعلــق 
بالتلفيفــة الزاويــة. إذا مــا أصيــب الفــرد بــأي خلــل أو تلــف فــي هــذه المنطقــة فــإن معامــل الــذكاء ينخفــض 

مــا مقــداره 20-٣0 نقطــة علــى الأقــل.

فــي دراســة للدكتــور بــول ثومســون مــن جامعــة كاليفورنيــا مــع د. جــاي جيــد مــن جامعــة ماكغيــل وزمــاء 
لــه أظهــرت دراســتهم بــأن »المخيــخ« والمســؤول عــن نقــل المعلومــات بيــن فصــي المــخ يمــر فــي مرحلــة 
نمــو أيضــا. ومــن الماحظــات الهامــة التــي ظهــرت هــي أن هــذا الجــزء أيضــا مســؤول عــن تعلــم اللغــات 
والتفكيــر وينمــو هــذ الجــزء بشــكل أســرع مــن الأجــزاء الأخــرى  المحيطــة بــه فــي فتــرة قبــل البلــوغ وعنــد 

البلــوغ ليتوقــف بعدهــا بفتــرة قصيــرة.٥  
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تعريف العمل الشبابي والعاملين مع الشباب 

يقــدم تاريــخ تطــور مفهــوم العمــل الشــبابي نبــذة حــول ديناميكيــة تطــور العامــل مــع الشــباب كمهنــة 
و دور و اصطــاح، تنــوع واقــع التطــور للمهنــة والمصطلــح يتأثــر أيضــاً بالعديــد مــن العوامــل المحليــة و 
الوطنيــة التــي قــد تدعــم العمــل الشــبابي كقطــاع مســتقل لــه سياســاته و برامجــه، أو العمــل مــع الشــباب 
بشــكل متجانــس مــع قطاعــات أخــرى. وبنــاءً عليــه يصعــب إيجــاد تعريــف للعامليــن مــع الشــباب فــي الوطــن 
العربــي، إذ أن مهنــة العامــل مــع الشــباب لا زالــت غيــر واضحــة، مــع اختــاف تطــور البلــدان العربيــة فــي 
العمــل الشــبابي مــن حيــث إطــاق سياســات واســتراتيجيات للشــباب، ودعــم قطــاع الشــباب مــن خــال برامــج 

تســتهدف الشــباب وتعمــل معهــم. 

حســب دايفــس و باتســلير 1 فــإن العمــل الشــبابي هــو طريقــة للعمــل مــع الشــباب تــم ممارســتها فــي 
قطاعــات مختلفــة، وبنــاءً عليــه فهنــاك معــانٍ مختلفــة للعمــل الشــبابي و للعامــل مــع الشــباب. فالعامــل 
مــع الشــباب يمكــن أن يكــون متطوعًــا أو عامــاً شــبابيًا مهنيًــا أو مديــر مشــروع أو صانــع سياســات، وفــي 
واقــع الأمــر فــإن التعريــف المحــدد معــرض للنقــاش والمناظرة منذ ســنوات. في بداية الأمــر ركز المصطلح 
المســتخدم علــى قيــادة الشــباب Youth Leadership كاســتجابة للواقــع الاجتماعــي والاقتصــادي. وعلــى 
الرغــم مــن عــدم وجــود مصطلــح محــدد، إلا أن هنــاك بعــض المحــددات المشــتركة مــن الممكــن أن توضــح 
العمــل الشــبابي ودور العامــل مــع الشــباب، و النتيجــة هــو وجــود مقاربــة واضحــة فــي العمل مع الشــباب 

والاســتجابة إلــى احتياجاتهــم وتطلعاتهــم، ودعــم الشــباب كأعضــاء فاعليــن فــي مجتمعاتهــم. 

وبشكل عام فهناك مامح يمكن أن تساعد في تكوين فهم عن العمل الشبابي وتتضمن: 

أو    الخيــار فــي المشــاركة فــي الأنشــطة والبرامــج المقدمــة، وليســوا ملزميــن  الشــباب لديهــم 
المشــاركة. علــى  مجبريــن 

الأنشطة و البرامج تقدم في أماكن تواجد الشباب.  

الشباب أنفسهم هم شركاء قبل أن يكونوا مستفيدين من الأنشطة والبرامج.    

العمل مع الشباب في الإطار المجتمعي الأوسع .  

تتنــوع الأنشــطة الممكــن تقديمهــا للشــباب مــن أنشــطة اجتماعيــة، وثقافيــة، وتعليميــة، ورياضيــة   
وغيرهــا، بهــدف تعزيــز التنميــة الذاتيــة و الاجتماعيــة للشــباب و تعزيــز مشــاركتهم و انتمائهــم 

فــي مجتمعاتهــم. 

العمل مع الشباب وفق منهجية شمولية، تأخذ في اعتبارها كل جوانب نمو الشاب )كل الشاب(   

يقــدم هــذا القســم تعريفــات مختلفــة للعمــل الشــبابي والعامليــن مــع الشــباب مــن العالــم، بهــدف 
تقديــم مســاحة للتأمــل فــي المعطيــات التــي قــد تســاهم فــي تحديــد دور العامــل مــع الشــباب. مــن 
الملحــوظ أهميــة تبنــي عمليــة مهننــة العمــل الشــبابي علــى المســتوى الوطنــي مــن خــال تحديــد 
سياســات تؤثــر وتتأثــر بالعمــل الشــبابي، وإلــزام الدولــة فــي بعــض الأحيــان بالاســتثمار فــي العامليــن مــع 
الشــباب لضمــان نوعيــة عاليــة مــن الخدمــات المقدمــة للشــباب ، والتــي لهــا عائــد علــى اســتقرار واقتصــاد 

الدولــة علــى المــدى البعيــد. 

وجديــر بالذكــر بــأن مفهــوم »العمــل الشــبابي« لا يوجــد فــي العديــد مــن الثقافــات واللغــات، لــذا مــن 
المهــم التعــرف علــى كيفيــة طــرح المفهــوم فــي بلــدان مختلفــة. فالطبيعــة المتنوعــة للعمــل الشــبابي 
والظــروف المختلفــة مــن بلــد إلــى آخــر تــؤدي إلــى اختــاف المفاهيــم والممارســات المتعلقــة بالعمــل 
مــع الشــباب، فنجــد فــي بعــض البلــدان أن المفهــوم متجــذر ومتواجــد علــى مســتوى السياســات والخطــط 
الوطنيــة، حتــى أنــه تــم تطويــر مفاهيــم وتعاريــف متعلقــة بالعمــل الشــبابي، فيمــا دول أخــرى تضعــف 

فــي هــذا المجــال أو أنهــا طــورت العمــل الشــبابي تحــت قطاعــات أخــرى. 
1-Batsleer J and , Davies B. )2010(. What is youth work.
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العمــل الشــبابي هــو »مفهــوم واســع يغطــي العديــد مــن الأنشــطة الثقافيــة والاجتماعيــة والتعليميــة 
أو السياســية التــي تســتهدف أو تعمــل مــن أجــل الشــباب أو مــع الشــباب، ويتــم تنظيــم العمــل الشــبابي 
بأشــكال وأطــر مختلفــة، ويتــم تقديمــه بأشــكال ومســاحات مختلفــة. وممكــن أن يكــون علــى المســتوى  

المحلــي2، أو الوطنــي أو الإقليمــي -أي علــى المســتوى الأوروبــي-«

التعريــف الفضفــاض ممكــن أن يُغنــي وفــي نفــس الوقــت قــد يكــون عائقًــا. يغنــي لأنــه يتيــح مســاحة 
للتنــوع، إذ يشــارك الشــباب مــن مختلــف الخلفيــات فــي تحديــد قضايــا واحتياجــات محليــة متنوعــة حســب مــا 
هــو مهــم مــن نظــرة الشــباب كجــزء لا يتجــزأ مــن مجتمعاتهــم. وممكــن للتعريــف الفضفــاض أن يكــون عائقًــا 
إذ قــد يضعــف هويــة العمــل الشــبابي خاصــةً مــع الحيــز المشــترك مــع القطاعــات الأخــرى مثــل التعليــم 

والرياضــة والترفيــه والقطــاع الاجتماعــي وغيــره.  

بنــاءً عليــه مــن المهــم تحديــد الواقــع للعمــل الشــبابي والعامليــن مــع الشــباب علــى المســتوى الوطنــي، 
ليتــم تقييــم الأنظمــة والآليــات التــي تؤثــر فــي هــذا القطــاع. حســب الاتحــاد الأوروبــي تــم تحديــد نقطتيــن 
الــدول  الوطنيــة فــي  تراعــي الاختافــات  الشــبابي  بالعمــل  مرجعيتيــن بشــكل أساســي فيمــا يتعلــق 

الأوروبيــة وهــي :

أولاً: العمــل الشــبابي يقــدم مســاحاتٍ تنمويــة وفرصًــا للشــباب. وأســاس هــذه المســاحات والفــرص هــو  
التعليــم غيــر النظامــي أو التعليــم البديــل الــذي يعتمــد علــى المشــاركة الطوعيــة للشــباب. 

ثانياً: يركز العمل الشبابي على التنمية الذاتية والاجتماعية للشباب. 

 Actions بنــاءً عليــه يمكــن أن إعــادة تعريــف العمــل الشــبابي فــي الســياق الأوروبــي بأنــه »الأفعــال
الموجهــة للشــباب والمتعلقــة بأنشــطة يشــارك فيهــا الشــباب بشــكل طوعــي، وتصمــم هــذه الأنشــطة 

لدعــم تنميــة الشــباب الذاتيــة والاجتماعيــة مــن خــال التعليــم غيــر النظامــي والامنهجــي« 

إنّ هــذا التعريــف يحــدد مفهــوم العمــل الشــبابي لكــن يوســعه ، إذ  ليــس بالضــرورة أن يتــم تطبيقــه مــن 
خــال العامليــن مــع الشــباب  Youth Workers فقــط، والمنظمــات العاملــة مــع الشــباب هــي مثــال واحــد 
فقــط للعمــل الشــبابي وليســت محــدودة بهــا، فيمكــن تقديــم خدمــات ومســاحات وفــرص للشــباب مــن 
منظمــات ومؤسســات ليســت متخصصــة بالعمــل الشــبابي. ولكــن مــن المهــم الوعــي بالتأثيــر الجمعــي 

لجميــع هــذه المؤسســات فيمــا يتعلــق بنوعيــة Quality العمــل الشــبابي. 

 ، الشــباب  الذيــن يعملــون بشــكل مباشــر مــع  بأنهــم:  الأشــخاص  الشــباب  العامليــن مــع  يتــم تعريــف 
ويقومــون بتنفيــذ أنشــطة مصممــة لدعــم تنميــة الشــباب علــى المســتوى الذاتــي والمجتمعــي مــن 
خــال التعليــم غيــر النظامــي والامنهجــي. وبنــاءً عليــه مــن الممكــن أن يكــون العامــل مــع الشــباب موظف 
مختــص Professional  أو متطــوع Volunteer أو عامــل مجتمعــي Civil Servant أو عامــل فــي منظمــة غيــر 

.NGO حكوميــة
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ــر الذاتــي، والاندمــاج  ــه أداة للتطوي يتطــرق المجلــس الأوروبــي لمفهــوم العمــل مــع الشــباب علــى أن
فــي المجتمــع وتعزيــز المواطنــة الفاعلــة للشــباب. ويشــمل المفهــوم أي أنشــطة مــع الشــباب و/أو 
للشــباب و/أو مــن خــال الشــباب ســواء فــي المجــال الاجتماعــي أو الثقافــي أو التعليمــي أو السياســي، 
خــارج إطــار المدرســة أو المؤسســات التعليميــة أي أن العمــل الشــبابي يرتبــط بالتعليــم الــا رســمي أو 
غيــر الرســمي. ويهــدف العمــل مــع الشــباب لخلــق الفــرص للشــباب والتــي تســاهم فــي تحديــد وتشــكيل 

مســتقبلهم. 

ويــرى المجلــس أن العمــل مــع الشــباب مســاحة مركبــة من حيث تعــدد المجالات وتنوع الفئــات والمنظمات 
التــي يمكــن أن ينطلــق منهــا العمــل مــع الشــباب، فــأي عمــل فــي مجــال النشــاط الاجتماعــي، أو العمــل 
مــع الشــباب المعرضيــن للخطــر أو الرياضــة أو الريــادة المجتمعيــة أو الأنشــطة الترفيهيــة، كلهــا تعتبــر 

مســاحات للعمــل الشــبابي.

ويلخص المجلس الأوروبي العمل الشبابي من خال 6 محاور أساسية:

تمكين الشباب ليكونوا مؤثرين بشكل إيجابي في مجتمعاتهم . 1

تعزيز مشاركة الشباب في عمليات صناعة القرار. 2

توفير فرص التعلم غير الرسمي كمساحات لتطوير كفايات الشباب . 3

تحفيز الشباب على التفاعل مع قضاياهم بشكل فردي أو في مجموعات . 4

إطاق الطاقات والإمكانات من خال توفير الفرص المختلفة. 5

توفير الفرص الصحية والآمنة للشباب للترفيه عن أنفسهم. ٦

حسب دول الكومنولث »رابطة الشعوب البريطانية«

يتــم تعريــف العمــل الشــبابي  بأنــه« كل أشــكال مقاربــات مشــاركة الشــباب المبنيــة علــى الحقــوق، والتــي 
تبنــي وعيــا ذاتيــا لــدى الشــباب و تدعــم تمكيــن الشــباب اجتماعيــا وسياســيا واقتصاديــا، والتــي تقــدم مــن 

خــال التعليــم غيــر النظامــي ضمــن أطــر الرعايــة«٣ 

علــى الرغــم مــن وجــود تعريــف للعمــل الشــبابي، إلا أن هنــاك فهمًا وتفســيرًا مختلفًا مــن دولة إلى أخرى 
ومــن شــريك إلــى آخــر حــول التعريــف.  ويتــم تقديــم مهنــة العمــل الشــبابي بإطــار يركــز علــى مهــارات 
وكفــاءات قــادرة علــى إشــراك الشــباب فــي بنــاء ثقتهــم بأنفســهم، وتعزيــز صلتهــم بمجتمعاتهــم، 
وبنــاء نضجهــم الفكــري والأخاقــي، واســتقاليتهم. بالإضافــة إلــى تمكيــن الشــباب الذاتــي فــي بيئــة 
داعمــة. يتــم تحديــد عمــل الأقــران الشــبابي  Peer Youth Work فــي هــذا الســياق بالعمــل الــذي يقــوم 

بــه الشــباب أنفســهم لبنــاء قــدرات ومهــارات أقرانهــم مــن الشــباب. 

يتــم تحديــد ممارســات العمــل الشــبابي فــي الــدول المختلفــة التابعــة للكومنولــث مــن خــال مــا تقدمــه 
الدولــة ســواء مــن خــال المنظمــات التطوعيــة، أو المنظمــات غيــر الحكوميــة »متضمنــة المؤسســات 
الدينيــة«. فمــن الممكــن تقديــم العمــل الشــبابي فــي نــوادي الشــباب أو المســاحات المجتمعيــة التــي 

تصــل إلــى الشــباب. 

وتختلــف النظــرة إلــى العمــل الشــبابي كمهنــة Profession مــن دولــة إلــى أخــرى بنــاءً علــى سياســات 
الدولــة وقوانينهــا التــي تؤثــر علــى نوعيــة الخدمــات و البرامــج المقدمــة للشــباب، والتــي تشــمل تدريــب 
وتأهيــل عامليــن مــع الشــباب قادريــن علــى فهــم وتقديــم العمــل الشــبابي بشــكل مهنــي. إلا أن عــدم 
وجــود سياســات مخصصــة فــي هــذا المجــال لا ينفــي وجــود ممارســات محليــة متجــذرة فــي ثقافــات 

البلــدان المختلفــة والتــي تقــدم خدمــات متخصصــة للشــباب. 

3- Commonwealth Secretariat. )2017(. Youth Work in the Commonwealth A Growth Profession. Can be accessed from http://thecommonwealth.org/sites/
default/files/events/documents/YouthWorkintheCW_9781849291736.pdf



يقــوم مفهــوم العمــل الشــبابي علــى مبــادئ حقــوق الإنســان والحــق فــي المشــاركة. بالإضافــة إلــى 
تبنّيــه لمقاربــة النظــر إلــى الشــباب كمــوارد، لديهــم دور إيجابــي وفعــال فــي تنميــة مجتمعاتهــم وتعزيــز 
الســام والمشــاركة وحمايــة مبــادئ وقيــم الكومنولــث مثــل التســامح وفهــم الآخــر و احتــرام الثقافــات 
المختلفــة. وبنــاءً عليــه فــإن النظــرة إلــى العمــل الشــبابي كمهنــة  Profession  هــو مفتــاح أساســي 
لتنميــة الشــباب و تمكينهــم. فالنظــرة إلــى العمــل الشــبابي كمهنــة تعتبــر أساســية فــي بنــاء الأمــم مــن 
خــال الــدور الفاعــل للعامليــن مــع الشــباب Youth Workers فــي طــرح قضايــا الشــباب، إذ يعتبــر العامــل مــع 
الشــباب نقطــة الوصــل بيــن الشــباب و صانعــي السياســات و متخــذي القــرارات علــى جميــع المســتويات. 

بنــاءً عليــه يتــم دعــم تدريــب العامليــن مــع الشــباب منــذ الســبعينات كالتــزام وطنــي مــن خــال إلــزام 
الحكومــات بالتأكــد مــن الاســتثمار فــي تعليــم و تدريــب العامليــن مــع الشــباب، والعمــل علــى تطويــر 
أخاقيــات المهنــة بالتعــاون مــع جمعيــات ونقابــات العامليــن مــع الشــباب والتــي ترســخ مفاهيــم حقــوق 
ــزام الحكومــات بالتشــاور مــع العامليــن مــع الشــباب كشــركاء أساســيين فــي  الإنســان. بالإضافــة إلــى إل

صناعــة السياســات. 

مــن أهــم مســاهمات الكومنولــث هــو مهننــة العمــل الشــبابي مــن خــال تقديــم دبلومــا مهنيــة يتــم 
تقديمهــا فــي ٣0 دولــة مــن دول الكومنولــث. ويتــم طــرح هــذه البرامــج التعليميــة علــى مســتويات 
مختلفــة تراعــي اختــاف وتنــوع العامليــن مــع الشــباب. ومــع تطــور المهنــة يتــم طــرح العمــل الشــبابي 

كتخصــص جامعــي فــي بعــض الجامعــات.

وفيما يتعلق بـــالعاملين مع الشــباب Youth Workers فهم »عاملون في الحكومة أو في المؤسســات 
غيــر الحكوميــة أو فــي الجهــات الخاصــة أو  التطوعيــة والتــي تعمــل مــع الشــباب فــي ســياقات مختلفــة 
إذ تتضمــن الســياقات المبنيــة علــى المراكــز Center based Context  مثــل نــوادي الشــباب، المــدارس ، 
الجمعيات و المســاحات المجتمعية والشــبابية. أو في المســاحات غير المركزية مثل العمل في الشــارع 
أو الأنشــطة التوعويــة Outreach أو فــي أماكــن تواجــد الشــباب مثــل الحدائــق و الشــوارع والماجــئ 
وغيرهــا . ويمكــن تقديــم العمــل الشــبابي فــي المستشــفيات أو الســجون وغيرهــا مــن المؤسســات التــي 

يمكــن تواجــد الشــباب فيهــا«. 

ويوضــح تعريــف العامــل مــع الشــباب بــأن العديــد مــن العامليــن فــي المؤسســات و المنظمــات قــد لا 
يكونــوا مختصيــن فــي العمــل الشــبابي إلا أنهــم يلعبــون أدوار مختلفــة فــي العمــل الشــبابي مــن خــال 

دعــم وتمكيــن مشــاركة الشــباب فــي مجتمعاتهــم. 

تحالف شؤون الشباب الأسترالي

حســب تعريــف تحالــف شــؤون الشــباب الأســترالي٤   يتــم تعريــف العمــل الشــبابي بأنــه »الممارســة التــي 
تضــع الشــباب واهتماماتهــم أولاً. وهــي ممارســة تعتمــد علــى العاقــات حيــث يقــوم العامــل مع الشــباب 
بــدوره جنبــاً إلــى جنــب مــع الشــباب فــي محيطهــم. العمــل الشــبابي هــو ممارســة تمكيــن الشــباب والتــي 
تقــوم علــى كســب التأييــد وتيســير اســتقالية الشــباب و مشــاركتهم فــي مجتمعاتهــم وتواصلهــم مــع 

محيطهــم، وأخــذ حقوقهــم«. 

أمــا العاملــون مــع الشــباب فهــم »عناصــر التغييــر بأشــكال مختلفــة علــى المســتوى الفــردي مــع الشــباب 
وعلــى مســتوى الأنظمــة فــي المجتمعــات التــي تؤثــر فــي مشــاكل الشــباب التــي يواجهونهــا.  فيعمــل 
ــام بمحيــط  ــون مــع الشــباب فــي محيطهــم، ممــا يعنــي أن العامليــن مــع الشــباب علــى وعــي ت العامل
الشــباب وبيئاتهــم مثــل الثقافــة والمــكان والعائلــة والأقــران والمجتمــع المصغــر والمكبــر وبالتالــي 
إلــى الشــباب أو اعتبــار الشــباب  يلعــب العامــل مــع الشــباب دور الميســر بعيــداً عــن النظــرة الســلبية 
كمتلقيــن للخدمــات، بــل علــى العكــس يعــزز العامــل مــع الشــباب الــدور الإيجابــي للشــباب كمؤثريــن فــي 
مجتمعاتهــم.  وبنــاءً عليــه  لا يتــم العمــل مــع الشــباب بمعــزل عــن محيطهــم، إذ إن الشــباب - كأي شــريحة 
فــي المجتمــع - تتشــكل وتتأثــر وفــي بعــض الأحيــان يتــم التحكــم بهــا مــن خــال العوامــل المحيطــة بهــم، 

فهــم جــزء لا يتجــزأ مــن مجتمعاتهــم«٥.
4- AYAC.)2013(.The AYAC Definition of Youth Work in Australia. Can be accessed from https://ayac.org.au/uploads/131219%20Youth%20Work%20Definition%20
FINAL.pdf
5 -Youth Affairs Council of Western Australia )YACWA( and Western Australian Association of Youth Workers )WAAYW(.)2003(. Code of Ethics for Youth Workers 
in WA. Can be accessed from https://www.yacwa.org.au/wp-content/uploads/2017/05/Youth-Work-Code-of-Ethics.pdf



فــي النهايــة يمكــن فهــم العمــل مــع الشــباب فــي إطــار مســاعدة الشــباب أن يتعلمــوا حــول أنفســهم 
والآخريــن والمجتمــع الــذي يعيشــون فيــه مــن خــال أنشــطة التعلــم غير الرســمي التي تجمــع بين المتعة 
والتحــدي والتعلــم، فالعامــل مــع الشــباب ينبغــي أن يشــجع نماءهــم الذاتــي وتنميــة مجتمعاتهــم التــي 

يعيشــون فيهــا، وتمكينهــم مــن أن يكــون لهــم صــوت وتأثيــر ومــكان داخــل مجتمعاتهــم. 6

  6-Adapted from The NYA guide to youth work and youth services , National Agency, UK – 2006

تعريفات أخرى

والآخريــن  أنفســهم  معرفــة  علــى  الشــباب  يســاعد  الشــبابي  العمــل  بريطانيــا:« 
والمجتمــع مــن خــال التعليــم الامنهجــي و الأنشــطة التــي تجمــع بيــن التســلية و 

التحــدي و التعلــم« 

فنلنــدا: » العمــل الشــبابي يعنــي الترويــج إلــى مواطنــة الشــباب الفاعلــة بوقــت 
فراغهــم، ودعــم تمكيــن الشــباب ، ونموهــم واســتقاليتهم، بالإضافــة إلــى التفاعــل 

مــع الأجيــال المختلفــة«

معرفــة  خــال  مــن  الشــباب  لتنميــة  الدعــم  يقــدم  الشــبابي  العمــل   « ألمانيــا: 
اهتماماتهــم ومســاعدة الشــباب علــى تكويــن فهم شــخصي ومســؤولية اجتماعية 

و مشــاركة فاعلــة فــي مجتمعاتهــم«

إيطاليا: » مبادرات توفر الفرص للشباب لانخراط في سوق العمل«

الشــباب  تنميــة  وتحســين  مســاعدة  بهــدف  مصممــة  تعليميــة  برامــج   « إيرلنــدا: 
الفرديــة و الإجتماعيــة مــن خــال مشــاركة الشــباب الطوعيــة، والتــي تُكمــل التعليــم 
الرســمي والأكاديمــي والمهنــي، ويتــم توفيــر هــذه البرامــج مــن قبــل منظمــات 

التطوعيــة«  الشــبابي  العمــل 

النرويــج: »إعطــاءُ الشــباب وقتًــا ممتعًــا وذا معنــى، ومنحهــم الفــرص للتنميــة الذاتية 
مــن خــال المشــاركة والتفاعــل مــع المجتمع« 

إسبانيا: » أنشطة ذات طابع إجتماعي أو ثقافي  أو تعليمي أو سياسي للشباب«

تنميــة  علــى  يركــز  الــذي  العمــل  مجــال  هــو  الشــبابي  »العمــل  أفريقيــا:  جنــوب 
والشــابة« للشــاب  شــمولية 

 



ما هي الأطر والممارسات أو الوظائف المختلفة للعمل مع الشباب؟ 

مــن الصعــب جــداً تحديــد تعريــف واحــد للعمــل الشــبابي، فهــو يأخــذ أشــكالاً وصــوراً مختلفــة .. تعكــس تنــوع 
العمــل مــع بشــر، متعــددة الجوانــب .. حياتهــم تحمــل أكثــر مــن جانــب والإنســان أعقــد مــن أن يُبســط .

الأطر والممارسات المختلفة للعمل في تنمية الشباب  )العمل الشبابي( 

تتعــدد الأطــر والممارســات التــي يمكــن مــن خالهــا العمــل فــي تنميــة الشــباب بيــن العمــل ضمــن مركــز 
وأماكــن  الشــباب  تجمعــات  والعمــل ضمــن  وبرامــج معينــة،  أنشــطة  علــى   المبنــي  والعمــل  شــبابي، 
وجودهــم والعمــل مــع الفئــات المهمشــة كالشــباب بــا مــأوى فــي الشــوارع، والعمــل ضمــن برامــج أو 
مشــروعات حكوميــة، ممــا يوفــر طيفــاً واســعا يســاهم فــي تنــوع الفــرص والخدمــات وأشــكال الدعــم 

المقدمــة:

العمل ضمن مركز أو نادي شبابي . 1

تشــكل المراكــز والأنديــة الشــبابية أكثــر الأطــر والممارســات انتشــاراً للعمــل فــي تنميــة الشــباب، وبشــكل 
أساســي تهــدف مثــل هــذه المراكــز أو الأنديــة إلــى خلــق مســاحة للشــباب حيــث تمكنهــم تجربــة الشــعور 
بالملكيــة والانتمــاء والمشــاركة فــي الأنشــطة، كمــا يجــب أن يعمــل المركــز علــى تمكينهــم مــن الانخــراط 

فــي برامــج ممتعــة تضــع قدراتهــم فــي تحــدٍّ وتوفــر فرصًــا للتعلــم غيــر الرســمي. 7

تختلــف المراكــز الشــبابية مــن مــكان إلــى آخــر. بعــض مراكــز الشــباب تفتــح بعــد المدرســة وتوفــر برامــج 
الترفيــه والفنــون، مثــل طاولــة بليــاردو، تنــس الطاولــة، والرســم وصناعــة الفخــار. مراكــز الشــباب الأصغــر 
حجمــاً قــد توظــف أحــد العامليــن الشــباب بــدوام جزئــي و/ أو بعــض المتطوعيــن المحلييــن مــن المجتمــع. 
مناصــب العمــال الشــباب عــادة مــا تنطــوي علــى تنظيــم الأنشــطة والإشــراف علــى الشــباب فــي الوقــت 

الــذي يحضــرون فيــه إلــى المركــز.  8

المراكــز الشــبابية الأخــرى، ولا ســيما فــي المدينــة، تكــون أكبــر وتوفــر مجموعــة أوســع مــن الخدمــات. 
ويمكــن أن يتضمــن الوظائــف التاليــة:  9

المنسق الذي يدير المركز.  

بعض الميسرين أو المدربين لبرامج محددة مثل العمل في المنزل أو ورش العمل الفنية.  

متطوعون من المجتمع المحلي.  

في المراكز الأكبر الأنشطة المقدمة للشباب يمكن أن تشمل:10  

أنشطة الفن والترفيه بعد المدرسة.  

تقديم المشورة للشباب وأسرهم.  

أنشطة النهار للشباب الذين يعانون من البطالة.  

خدمة المعلومات للشباب.  

دروس العمل في المنزل.  

برامج تعليمية حول موضوعات مثل الصحة والقضايا القانونية.  

برامج خاصة للشابات.  

أنشطة عطلة المدارس والمخيمات.  

ويجــب أن تأخــذ المراكــز الشــبابية فــي اعتبارهــا توفيــر بعــض الأنشــطة لجــذب أنــواع معينــة مــن الشــباب 
)الفئــات المســتهدفة( مثــل الشــابات أو العاطليــن عــن العمــل. وكثيــرا مــا تمــول مراكــز الشــباب مــن قبــل 

7-  Youth Work Curriculum, Cheshire Country Council, Sep. 2005
8- Unit 3: Different Kinds of Youth Work Practice, Module 3 of Commonwealth Youth Work in Development Modules
9 -Ibid
10 -Ibid



الدوائــر الحكوميــة وتــدار مــن قبــل أشــخاص مــن المجتمــع المحلــي بينمــا تُمــوّل مراكــز شــباب أخــرى مــن 
قبــل جمعيــات خيريــة. 11

والفئــات  الموظفيــن،  ومســتويات  التمويــل،  مســتويات  علــى  اعتمــادا  فتختلــف،  العمــل  ســاعات  أمــا 
المســتهدفة ودعــم المتطوعيــن. عــادة مــا تفتــح مراكــز الشــباب إلــى وقــت متأخــر مــن بعــد الظهــر/ 
المســاء المبكــر. وبعــض مراكــز الشــباب تفتــح خــال اليــوم وخــال عطلــة نهايــة الأســبوع. حيــث لا يتمكــن 

الشــباب مــن الحضــور علــى أســاس يومــي أو فــي المســاء.

2- العمل المبني على أنشطة وبرامج 

العمــل الشــبابي المبنــي علــى الأنشــطة عــادة مــا ينطــوي علــى توفيــر برامــج للشــباب لمســاعدتهم 
علــى تطويــر المعــارف والمهــارات خــال وقــت الفــراغ، وتتعــدد هــذه الأنشــطة والبرامــج، حيــث نجــد:  12

برامج الفنون المختلفة.   

البرامج الثقافية – المسابقات، والقصص والمسرح المجتمعي.  

برامج تحسين مهارات الحياة.  

البرامج الترفيهية والرياضية.  

برامج التعليم - مثل دروس العمل في المنزل.  

برامج التوظيف - مساعدة الشباب على الحصول على فرص عمل أو إقامة مشاريع صغيرة.  

مثــل هــذه الأنشــطة تقــدم عــدة مــرات، حتــى تبــدأ فــي تــرك تأثيــر كبيــر علــى طبــاع الشــباب. وبســبب هــذا، 
فإنهــا يمكــن أن تحمــل العديــد مــن الرســائل حــول الهويــة الشــخصية، والــولاء للمجموعــة والمواقــف 
فــي الحيــاة، فمــن خــال هــذه الأنــواع مــن الأنشــطة، يمكــن للشــباب تعزيــز هويتهــم الحاليــة أو البــدء فــي 
تغييــر هــذه الهويــات إلــى شــيء أكثــر إيجابيــة. ولــذا فمــن المهــم جــدا التركيــز علــى المضاميــن والرســائل 

والقيــم التــي تحملهــا هــذه الأنشــطة. 

وقــد تأخــذ هــذه الأنشــطة والبرامــج شــكل مشــروعات تركــز علــى مجموعــة معينــة أو قضيــة بعينهــا، 
وعــادة مــا ترتبــط المشــروعات بمــوارد ماليــة معينــة تــم تخصيصهــا لمــدة وفتــرة معينــة قــد تكــون قصيــرة 

وفــي أحيــان أخــرى قــد تمتــد لســنوات حســب أهــداف المشــروع. 

3- العمل ضمن تجمعات الشباب وأماكن وجودهم 

العمــل فــي تنميــة الشــباب لا يمكــن أن يكــون بانتظــار الشــباب حتــى يأتــوا إلــى المركز الشــبابي أو البرنامج 
أو النشــاط بــل يجــب أن يتحــرك العاملــون فــي تنميــة الشــباب إليهــم حيــث يتجمعــون ويقضــون وقتهــم، 
فأصبحــت الأماكــن العامــة مثــل الحدائــق ومراكــز التســوق والمقاهــي والشــوارع إلــى جانــب المــدارس 
والجامعــات بيئــات أساســية ليتواصــل فيهــا العاملــون فــي تنميــة الشــباب مــع الشــباب ويقيمــوا عاقــات 
معهــم ضمــن هــذه البيئــات التــي اختاروهــا والــذي يــؤدي بــدوره إلــى استكشــاف احتياجاتهــم، وأفضــل 

طريقــة لتلبيــة هــذه الاحتياجــات هــي مــا يحــدده ويقترحــه الشــباب أنفســهم. 

وقــد يأخــذ العمــل شــكاً أكثــر حركــة وديناميكيــة، بــأن يقــدم خدمــة أو فرصــة متحركــة مثــل المكتبــات 
المتنقلــة التــي تكــون عبــارة عــن حافلــة كبيــرة تتنقــل بيــن المناطــق المختلفــة حيــث يعيــش الشــباب 
ويتجمعــون، وهــو أحــد الأشــكال لتعظيــم القــدرة علــى الوصــول إلــى الشــباب مــن خــال وســيلة مرنــة 

تســمح بحركــة الخدمــة أو الفرصــة التــي يتــم تقديمهــا. 

11- Ibid
12- Ibid



٤- العمل المباشر مع الفئات المهمشة 

المهمشــة،  الفئــات  أحــد  فــي ماجــئ  أو يعيشــون  لهــم  مــأوى  الذيــن لا  الشــباب والشــابات  يشــكل 
فالقضيــة أنهــم يقضــون الكثيــر مــن الوقــت فــي الشــوارع والأماكــن العامــة. هــذا يعودهــم علــى ســلوك 

وطريقــة لبــاس محــددة تصنفهــم ضمــن صــورة نمطيــة تميزهــم.

ممكــن للعامليــن مــع الشــباب ألا يجــدوا صعوبــة فــي التواصــل مــع هــؤلاء الشــباب، لكــن الصعوبــة فــي 
اكتســاب ثقتهــم ليكونــوا قادريــن علــى التأثيــر فــي ســلوكياتهم وقيمهــم، نتيجــة لعــدم إحساســهم 

بالأمــان، فــا مــكان آمــن لحيــاة خاصــة و لحفــظ ممتلكاتهــم.  1٣

دور العامل مع الشباب في هذه الحالة هو:  14

تزويدهم بالمعلومات عن الخدمات التي يمكن أن يستفيدوا منها.  

مساعدتهم للوصول إلى الخدمات.  

توعيتهم بالقضايا التي تعنيهم وتؤثر عليهم.  

مناقشة قضاياهم واهتماماتهم معهم.  

دعمهم وتقديم المشورة لهم.   

بناء شبكات وعاقات إيجابية بين بعضهم البعض ومع آخرين.   

     كما يجب أن يعمل العاملون مع الشباب كمدافعين عنهم من خلال :

بناء العاقات مع الناس في مجتمعهم، بما في ذلك الشرطة ووسائل الإعام ورجال الأعمال.  

تقديم الشكاوى، على سبيل المثال إلى المؤسسات القضائية والرقابية.  

المشاركة في المنظمات المحلية والإقليمية والدولية.  

وكمــا هــو الحــال فــي كل العمــل التنمــوي الشــبابي، مــن المهــم للغايــة أن تحــدد أهــداف طويلــة الأجــل 
ومــن ثــم رســم سلســلة مــن الأنشــطة علــى مراحــل لتحقيــق تلــك الأهــداف.

٥- العمل ضمن برامج أو مشروعات حكومية 

برامــج  علــى  الحكومــة  فتعمــل  الشــباب،  تنميــة  عمليــة  فــي  أساســي  كشــريك  الحكومــة  تســاهم 
ومشــروعات لتنميــة الشــباب كمــا تتولــى مؤسســات حكوميــة مهمــة احتــرام وإحقــاق وحمايــة حقــوق 

الشــباب. 

    حيث تعمل الحكومات عادة على: 

سياســات واســتراتيجيات وطنيــة لتنميــة الشــباب، تحــدد فيهــا أولويــات تنميــة الشــباب وتتعهــد فيهــا   
بتوفيــر المــوارد الازمــة لهــا. 

التنسيق بين الفاعلين والشركاء المختلفين في تنمية الشباب.  

الإرشاد الأسري : وهذه المشورة تتناول سير العاقات البينية داخل الأسرة، والأفراد.  

دور رعاية الأيتام، حيث أن العائلة لا تستطيع أن توفر الرعاية أو حيث لا يعتبر الوضع آمنا للطفل.   

أوامــر    تنفيــذ  عــن  مســؤولة  المعنيــة  الحكوميــة  فالمؤسســات  والجانحيــن،  الأحــداث  تأهيــل  دور 
الاحتجــاز. مراكــز  فــي  الجانحيــن  للأحــداث  المناســبة  الخدمــات  وتقديــم  المحكمــة 

Ibid -1٣
Ibid  1٤- بتصرف عن



بناء المدارس والجامعات ..   

توفيــر مجموعــة مــن مزايــا دعــم الدخــل للشــباب مثــل إعانــات البطالــة و دعــم رعايــة المولــود الجديــد،   
وبــدل تكويــن أســرة جديــدة واســتحقاقات المــرض والتأميــن الصحــي. 

تطبيق قوانين حماية الطفل والشباب ..   

خدمات صناديق الشباب ...  

برامج مثل الرياضة، و أنشطة الترفيه وبرامج مهارات العمل إلخ...  

العمل مع الشباب في الوقت الحالي: مستويات ثلاثة للعمل في تنمية الشباب 

يتشارك في مسؤولية تنمية الشباب أكثر من طرف، حيث يتفاوت العمل في تنمية الشباب بين:1٥

العمــل مــع الشــباب الــذي يقــوم بــه عاملــون مــع الشــباب فــي إطــار مؤسســات مختصــة فــي تنميــة   
الشــباب، وقــد تكــون هــذه المؤسســات حكوميــة أو أهليــة أو خاصــة، حيــث تعمــل هــذه المؤسســات 
علــى توفيــر فــرص تعلــم غيــر رســمية فــي إطــار عمليــات تشــجع نماءهــم الذاتــي وتنميــة المجتمــع 

وتعكــس القضايــا الاجتماعيــة.

والمؤسســات    الخدمــات  مــزودي  مــن  مركبــة  شــبكة  تقدمهــا  التــي  للشــباب  الخاصــة  الخدمــات 
المجتمعيــة ســواء كانــت حكوميــة أو غيــر حكوميــة مــن خدمــات تعليميــة كالمــدارس والجامعــات، 

المشــورة. وخدمــات  المهنــي،  والإرشــاد  الرياضيــة،  والنــوادي 

الخدمــات العامــة التــي يســتفيد منهــا أيضــاً الشــباب مثــل الأمــن والخدمــات الصحيــة ودور العبــادة   
والإســكان.  

 Adapted from: Transforming Youth Work: Resources Excellent Youth Services -1٥



وفيما يلي بعض الفروق بين المستويات الثاثة للعمل في تنمية الشباب :



 

مثلث مساندة الشباب

كي نكون مساندين للشباب في دورهم ومبادراتهم ...1٦  

للشــباب  مســاندين  نكــون  أن  الشــباب  مــع  كعامليــن  أدوارنــا  أحــد 
المبــادرات  واقــع  يتميــز  إذ  وأدوارهــم،  مبادراتهــم  فــي  ندعمهــم 
الشــبابية بالتعقيــد بعــض الشــيء ممــا يســتدعي وجــود مــن يدعمهــم 

مــن وقــت لآخــر.

المســاند/ الداعــم يرادفهــا بالانجليزيــة كلمــة Coach؛ بمجــرد ســماعها 
مــا يتــوارد فــي أذهاننــا كــرة القــدم و كيــف أن الـــمدرب المســاند يعمــل 
مــع الفريــق علــى رصــد واكتشــاف قدراتهــم وتنميتهــا، يمــد فريقــه 
بخاصــة تجاربــه وخبراتــه أو حتــى بأفــكاره التــي يمكــن أن يبنــوا عليهــا، 
فهــو يعمــل معهــم مــن خــارج الملعــب و يتــرك لهــم المســاحة كــي 

يبدعــوا داخلــه.

فالشــباب فــي مبادراتهــم يحتاجــون إلــى مســاندين ليدعموهــم مثــل 
مــدرب coach كــرة القــدم؛ يعمــل علــى:

تطوير عاقة تعتمد على الاحترام المتبادل و الثقة مع الشباب  

مساعدتهم على العمل بفعالية كفريق واحد   

توفير فرص تمكنهم من اكتشاف ما لديهم من قدرات وموارد  

المبــادرة    مــن  تمكنهــم  باســتمرار  لهــم  داعمــة  بيئــة  وفيــر 
يحفــز  يقتــرح،  يُــدرب،  ييســر،  المعلومــات،  )يوفــر  والاســتمرار 

...إلــخ(

 مبادئ مساندة الشباب:  

لا يقوم المســـاند بتوجيه الشـــباب إلى الطريق، إنما يســـاندهم   
لاكتشـــاف الطريق بأنفسهم

ينبغي أن تشجع مشاركة الشباب وتراعي استقاليتهم   

تكـــون اســـتجابة    بـــل يجـــب أن  الوقـــت  تكـــون طـــوال  لا يجـــب أن 
تهـــم جا حتيا لا

ليـــس هنالـــك توصيف معيـــن لمن يكون مســـانداً للشـــباب، يمكن   
أن يكـــون أي منـــا مســـاند للشـــباب كمـــا يمكـــن أن نلعـــب دور 

المســـاند بجانـــب أدوارنـــا الحالية 

16- المصدر: مسودة حقيبة أدوات سراج لتنمية القيادات الشبابية )العاملين مع الشباب(، مؤسسة إنقاذ الطفل – 2008

  لماذا يبادر الشباب؟

- بحثاً عن وسط يمارسوا فيه بعض 
  الاستقالية بعيدة عن الحماية 

   الزائدة من الأهل

- بحثا عن وسط يجد فيه من يقدره
- بحثاً عن فرصة تمكنهم من تطوير 

  مهاراتهم و قدراتهم 
- بحثا عن تطوير هويتهم كأفراد 

- بحثا عن نفسه وذاته
- بحثا عن سعادة ورضا داخلي

- بحثا عن دور يلعبه

الشـــباب  دعـــم  علينـــا  لمـــاذا 
مبادراتهـــم  يكونـــوا  كـــي 

؟ تهـــم عا مجمو و

- أحد أهم مصادر تعلم الشباب  
   هم أنفسهم وزمائهم لما 
   يسود عاقتهم من الشعور 

   بالرضا، فالشباب يتعلم بشكل 
   كبير من بعضه البعض )فرصة 

   للتعلم وتطوير مهاراتهم 
   واكتشاف ذاتهم(

- العمل ضمن مجموعة يكسبهم 
  مهارات التواصل والتعاون

- تساعدهم على خلق عاقات 

  ايجابية داخل المجتمع تقوم 
  على التعاون و التضامن )أساس 

  تنمية الشباب(

- فرصة في أن يمارسوا خالها 
  و يكتشفوا شعورهم بالانتماء 

  لأسرهم ومجتمعاتهم



مثلث مساندة الشباب17

 فــي مثلــث مســاندة الشــباب؛ ثاثيــة الفــرص والقــدرات والبيئــة الداعمــة، يمكــن أن يرســم إطــار عمــل 
للعامليــن مــع الشــباب ليكونــوا مســاندين للشــباب فــي مبادراتهــم كــي يلعبــوا أدوارًا قياديــة فــي 
ــا كعامليــن مــع الشــباب أن نكــون كالدائــرة الداخليــة بالمثلــث علــى تمــاس بأضاعــه  مجتمعاتهــم، فعلين

الثاثــة ... 

لكي يبادر الشباب، و يشارك بفعالية يجب أن يكون هنالك:

فرص:  

- تتيح لهم المشاركة

- تساعدهم على تفعيل القدرات و تنميتها 
- فيها المساحة كي يتعلم، يخطئ، يتفاعل مع العالم من حوله، يعبر، 

   يشعر بأنه ينتمي إلى مجتمع أكبر، يشعر أن له دورًا وتأثيرًا

قدرات:  

- علينا أن نعمل على تنمية قدرات الشباب)معارف، مهارات، مواقف( كي  
   يتمكنوا من المشاركة بفعالية 

- أن ننتبه إلى أن قدرات الشباب متنامية بشكل مستمر

بيئة داعمة وآمنة:   

علينــا أن نعمــل علــى بنــاء بيئــة داعمــة للشــباب كــي يجــدوا فيهــا الدعــم 
تبــدأ  البيئــة  هــذه  المشــاركة،  مــن  يمكنهــم  الــذي  الأمــان  و  التشــجيع  و 
إلــى أصدقائهــم، فــي كلياتهــم أو مدارســهم، فــي  مــن الأســرة وتمتــد 
مؤسســات المجتمــع المدنــي، فمجــرد النظــرة إليهــم علــى أنهــم مــوارد و 

شــركاء هــي بيئــة داعمــة فــي حــد ذاتهــا.

Coaching Guide: Youth Initiatives and Participation – Salto Youth Resource Center; European Commission :17- بتصرف عن

بيئة داعمةفرص

قدرات

مبدأ الفرصة الثانية:

إذ عنــد العمــل مــع الشــباب 
بتوفيــر  نكتفــي  ألا  علينــا 
و  الأولــى  للمــرة  الفــرص 
لكــن علينــا أن نوفــر الفــرص 
أن مــن حقهــم  اذ  الثانيــة 

أن يتعلمــوا و يجربــوا 

القدرة: 

هي امتاك 
المعلومات/ المعارف 

و المهارات و الثقة 
و الطاقات و الفهم 

لكي يصبح الفرد قادراً 
على المشاركة



عناصر البيئة الداعمة: 

فــي مثلــث مســاندة الشــباب؛ ثاثيــة الفــرص والقــدرات والبيئــة الداعمــة، يمكــن أن يرســم إطــار عمــل 
للعامليــن مــع الشــباب ليكونــوا مســاندين للشــباب فــي مبادراتهــم كــي يلعبــوا أدوارًا قياديــة فــي 
ــا كعامليــن مــع الشــباب أن نكــون كالدائــرة الداخليــة بالمثلــث علــى تمــاس بأضاعــه  مجتمعاتهــم، فعلين

الثاثــة ... 

بيئــة يجــدوا فيهــا الاحتــرام والتقديــر لمــا يقومــون بــه ولدورهــم، و يجــدوا فيهــا مــن يقــول لهــم   
شــكرا

بيئة تمكنهم من أن يعبروا عن أنفسهم بحرية دون خوف   

بيئة يجدوا فيها المساندة والدعم والتشجيع  

بيئة تمكنهم أن يكتشفوا ما لديهم من قدرات )معارف، مهارات، مواقف( وينموها  

بيئة يجدوا فيها الكبار يبنون على أفكارهم وحماسهم بما لديهم من خبرات وتجارب  

بيئة ينظر فيها إلى ما لديهم لا ما ينقصهم  

بيئة تقّدر مشاركتهم   

بيئة تسمح لهم بإقامة مبادرات لهم فيها أدوار حقيقية  

بيئة يُعتبروا فيها مورد وليسوا مشكلة، تدركهم كميزة، ليس عيب  

بيئة لا يُنظر فيها إليهم على أنهم لا يعرفون و/ أو ليس لديهم مقدرة لأنهم صغار  

بيئة تدرك أن لديهم ما يمكن أن يضيفوه للمجتمع  

بيئة يكونوا فيها شركاء  

بيئة يجدون فيها من يحتضن مبادرتهم ويدعمهم  

بيئة تؤمن حقهم أن يجربوا ويتعلموا  

بيئة تؤمن حقهم أن يشاركوا   



 مثلث العمل مع الشباب: 1٨  

العمــل مــع الشــباب ليــس مجــرد عمــل أو وظيفــة بــل هــو عبــارة عــن مجموعــة عاقــات تتطــور ويتــم بناؤهــا 
بيــن ثاثــة عناصــر تتشــكل مــن العامــل مــع الشــباب والشــباب أنفســهم وعملهــم الــذي يقومــون بــه، هــذه 

العناصــر الثاثــة تمثــل الأضــاع الثاثــة لمثلــث العمــل مــع الشــباب.

18-  المصدر: مسودة حقيبة أدوات سراج لتنمية القيادات الشبابية )العاملين مع الشباب(، مؤسسة إنقاذ الطفل/الأردن – 2008

     العمل مع الشباب ... هو عاقة ثاثية بين العاملين مع الشباب و الشباب 
أنفسهم بجانب عملهم



عناصر العمل مع الشباب الثلاثة: 
)الأضلاع الثلاثة للمثلث الخارجي( ...

ــاج أن نكــون علــى وعــيّ بهــذه العناصــر الثاثــة للعمــل  ــا مــع الشــباب أكثــر فعاليــة، نحت كــي يكــون عملن
مــع الشــباب - الأضــاع الثاثــة للمثلــث الخارجــي – أي أن نكــون مثــل الدائــرة الداخليــة علــى تمــاس بأضــاع 

المثلــث ممــا مــن شــأنه أن ينعكــس بشــكل إيجابــي علــى عملنــا. 

العامل مع الشباب )أنا(:   

ــا بأنفســنا كعامليــن مــع  ــا بأنفســنا وذاتنــا، ووعيً نكــوّن/ نبنــي وعيً
أدوارنــا  نفهــم  الشــباب؛  مــع  الفعــال  بالعامــل  ووعيًــا  الشــباب، 
ونكتشــف قدراتنــا التــي ينبغــي أن نتمتــع بهــا من معــارف ومهارات 

وقــدرات؟ 

... هل نحن على وعي: 

- بأنفسنا و بذاتنا؟

- بأنفسنا كعاملين مع الشاب و نفهم أدوارنا؟ 

- بمــن هــو العامــل مــع الشــباب الفعــال كــي نطــور مــن أنفســنا 
باســتمرار؟ 

الشباب أنفسهم )الشباب الذين نعمل معهم (:   

... هل نحن على وعي:

- من هم؟ و ما يميزهم؟ و كيف يتفاعلون في مجتمعاتهم؟ 

- بنظرتنا وإدراكنا لهم؟

- بحقوقهم؟

- بعملية نمائهم وتطورهم؟ )كيف يتعلمون؟( 

- بما/ من يؤثر عليهم؟ 

- بقدرتنــا علــى التواصــل معهــم بفعاليــة و تحفيزهــم علــى 
المشــاركة؟

العمل ذاته )الأنشطة و المبادرات(:   

... هل نحن على وعي: 

- بمــاذا نقــوم بــه و أيــن هــو مــن بيــن مفاهيــم التنميــة ونمــاء 
الشــباب؟ 

- بمشاركة الشباب في عملنا معهم؟

- بمســاندة الشــباب و توفيــر البيئــة الداعمــة لهــم كــي يتمكنــوا 
مــن أن يبــادروا ويتفاعلــوا مــع - مجتمعاتهــم و مــا نقــوم بــه؟

- بقدرتنا على العمل في شراكة مع الشباب و الأهل؟ 

أنا ... 
كعامل مع 

الشباب

الشباب

العمل ذاته



إذ علينا أن ننتبه أن الشباب ...  1٩

يحتــاج الشــباب إلــى مــن يســتمع إليــه: إذ تكــون قــد نضجــت لديهــم مهــارات التعبيــر عــن الــذات والنقــد   
والقــدرة علــى اســتخدام أشــكال متنوعــة مــن التعبيــر اللفظــي فهــم فــي أمــس الحاجــة إلــى مــن 
يســمعهم بعــد أن قضــوا عــدة ســنوات يســتمعوا لوالديهــم ومعلميهــم، وأكثــر مــا يؤذيهــم هــو 
الاســتهزاء بمــا يعبــرون عنــه أو طريقــة تعبيرهــم عنــه فقــد يعترضــوا وينســحبوا ويبحثــوا عــن آخريــن 

يسمعوهم.

قد لا يجيد الشباب استخدام الكلمات المنمقة في أن يعبروا عن أنفسهم  

قــد تكــون قدراتهــم وإمكاناتهــم لــم تكتمــل بعــد علــى التعبيــر والتحكــم فــي مشــاعرهم، فهنــا   
يحتاجــون إلــى دعــم وتشــجيع كــي يعبــروا عــن مشــاعرهم بصــدق دون أن يجرحــوا الآخريــن أو 

يؤذوهــم

قد تكون لديهم تساؤلات مستمرة، يحاولون اكتشاف إجابات لها:  

- هل أنا طبيعي؟

- هل مظهري يجذب الآخرين؟

- هل شكلي يتاءم مع الشكل الذي يتخيله المجتمع لمن هم من جنسي أو سني؟

- ما الذي يميزني و يمكن أن يجذب من حولي؟ 

- كيف أكون في دائرة اهتمام من حولي؟

فــي مرحلــة انتقاليــة بيــن الاعتمــاد علــى مــن حولهــم إلــى الاســتقالية لــذا فهــم فــي حاجــة إلــى   
المســاندة بإعطائهــم أدوارا متصاعــدة ومتناســبة مــع إمكاناتهــم.

الشــباب يعطــون فــي هــذه المرحلــة أهميــة خاصــة إلــى الأصدقــاء والزمــاء ممــن هــم فــي مثــل   
عمرهــم )ثقــة وعــدم وجــود فجــوات ( ولذلــك فمــن المهــم إعطاؤهــم فــرص للعمــل فــي مجموعــات.

يكــون الشــباب فــي نهايــة رحلــة اكتشــاف هويتهــم التــي بدؤوهــا مــن وقــت قريــب )خــال فتــرة   
المراهقــة: الســنوات الأولــى مــن مرحلــة الشــباب( وهــي عــادة مــا تكــون مصحوبــة بتغيــرات غالبــا 

كانــوا يشــعرون بالخجــل منهــا.

19- بتصرف عن: دليل جلسات عمل حول تنمية النشء و إكسابهم المهارات الحياتية، فريد أنطون – هيئة إنقاذ الطفولة / مصر.

 المثلث الأصغر الداخلي ... ماذا يعني؟
بالرجوع للشكل السابق ستجد مثلث أصغر في داخل المثلث الأكبر والدائرة؛ إلام يرمز في اعتقادك ؟

 بينما الشباب هم عنصر من العناصر الثاثة لعملنا كعاملين مع الشباب، إلا أن الشباب أيضا يشكلون مركز ...
وقلب العمل مع الشباب



أدوار العاملين مع الشباب

يعتبــر دور الشــباب أساســي فــي نجــاح أي مجموعــة شــبابية أو أي نشــاط مــع الشــباب، وذلــك مــن خــال 
التأكيــد علــى دور العامــل/ة مــع الشــباب فــي تفعيــل دور الشــباب ومشــاركتهم الحقيقيــة، مــع الوعــي 

بواقــع الشــباب و احتياجاتهــم. وبنــاءً عليــه فــإن أدوار العامــل مــع الشــباب تتطلــب :

إعطاء وقت كاف للمجموعات الشبابية والشباب  

الحماس في العمل مع الشباب   

الصبر والمنطق في التعامل مع الشباب   

نظرة إيجابية للشباب و أدوارهم في مجتمعاتهم   

وعي بالشباب وواقعهم   

   A sense of humor  خفة الدم

علــى الرغــم مــن أن وقــت العامــل مــع الشــباب يتضمــن الكثيــر مــن التفاعــل »وجهــاً إلــى وجــه« مــع الشــباب 
إلا أن أدوار العامليــن مــع الشــباب قــد تتضمــن العديــد مــن المهمــات و الأدوار الأخــرى، والتــي تتطلــب 
مهــارات ومعــارف أخــرى مثــل إدارة البرامــج والمشــاريع، المتابعــة والتقييــم، كســب التأييــد على مســتوى 
السياســات، جمــع التبرعــات وتحصيــل التمويــل، المعرفــة بالواقــع القانونــي للمؤسســات العاملــة مــع 
الشــباب و القوانيــن التــي تؤثــر علــى الشــباب، وهــذا يتطلــب برامــج تدريبيــة مختصــة للعامليــن مــع الشــباب. 
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الأدوار والكفايات  ) الجدارات (



كفايات )جدارات(  العامل مع الشباب

نماذج مختلفة لكفايات )جدارات( العامل مع الشباب

الكفايــات )الجــدارات( هــي القــدرة علــى فعــل شــيء بشــكل ناجــح وفعــال. ويســتخدم هذا المصطلــح أحياناً 
كمــرادف لمصطلــح »المهــارات« رغــم أن الكفايــة والمهــارة مختلفتيــن مــن بعديــن: الأول( أن الكفايــات 
تســمح للفــرد أن يســتخدمها لإنجــاز مهمــة أو حــل مشــكلة. الثانــي( القــدرة علــى توظيفهــا فــي حــالات 

مختلفــة.
وتشمل الكفايات )الجدارات( في العادة ثاث أبعاد متداخلة: 1

المهارات: وهذا البعد يشير لما لدى العامل مع الشباب من قدرات وما يحتاجه ليحقق دوره.  

الاتجاهات: أي القيم والمنظور الذي يتبناه لإنجاز عمله بفعالية .  

المعرفــة: وهــي المجــالات والقضايــا والمواضيــع – يمكــن تســميتها البعــد الإدراكــي - والتــي يحتــاج   
أن يعرفهــا العامــل مــع الشــباب لتحقيــق عملــه ودوره.

أولا: نموذج مجلس أوروبا في كفايات )جدارات( العامل مع الشباب

ثمان أدوار مختلفة، تندرج تحتها 31 كفاءة 

1. تلبية احتياجات وتطلعات الشباب

بناء عاقات إيجابية وخالية من الأحكام المسبقة مع الشباب  

 فهم السياق الاجتماعي لحياة الشباب  

إشراك الشباب في تخطيط وتقديم وتقييم العمل الشبابي باستخدام الأساليب التشاركية  

التعامل مع كل الشباب على قدم المساواة  

إظهار الانفتاح في مناقشة القضايا الشخصية والعاطفية للشباب   

2. توفير فرص التعلم للشباب

دعــم الشــباب فــي تحديــد احتياجاتهــم ورغباتهــم وأســاليبهم فــي التعلــم، مــع مراعــاة أي احتياجــات   
خاصــة

إنشاء بيئات تعلم آمنة ومحفزة وشاملة للأفراد والجماعات  

اســتخدام مجموعــة مــن الأســاليب التعليميــة بمــا فــي ذلــك الأســاليب التــي تطــور الإبــداع وتدعيــم   
الدافــع للتعلــم

تزويد الشباب بالتوجيهات والماحظات المناسبة  

تعريف الشباب على فرص التعلم ودعمهم لاستخدامها بفعالية  
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3. دعم وتمكين الشباب على فهم المجتمع الذي يعيشون فيه وفي التعامل معه

مساعدة الشباب على تحديد وتحمل المسؤولية عن الدور الذي يريدونه في مجتمعهم   

ــر    دعــم الشــباب لتحديــد الأهــداف، ووضــع الاســتراتيجيات وتنظيــم العمــل الفــردي والجماعــي للتغيي
الاجتماعــي

دعــم الشــباب لتطويــر تفكيرهــم النقــدي وتفهمهــم للمجتمــع والســلطة، وكيــف تعمــل الأنظمــة   
الاجتماعيــة والسياســية، وكيــف يمكــن أن يكــون لهــا تأثيــر عليهــم

دعم تنمية كفايات )جدارات( وثقة الشباب بأنفسهم   

4. دعم الشباب في معالجة العلاقات بين الثقافات بشكل فعال وبناء

دعم الشباب في اكتساب كفاءة القدرة على التعامل مع الثقافات المختلفة   

تعزيــز التفاعــل بيــن الشــباب الذيــن ينتمــون إلــى خلفيــات متنوعــة فــي الداخــل والخــارج حتــى يتمكنــوا   
مــن التعــرف علــى البلــدان الأخــرى، والســياقات الثقافيــة، الأفــكار، والأديــان، إلــخ.

العمل مع النزاعات بطريقة إبداعية، بهدف تحويلها إلى شكل بنّاء.  

دمج الشباب من مجموعات وخلفيات وهويات متنوعة في أنشطة العمل الشبابي.  

5. ممارسة التقييم بنشاط لتحسين نوعية عمل الشباب الذي تم إجراؤه

إشراك الشباب في تخطيط وتنظيم التقييم  

تخطيط وتطبيق مجموعة من طرق التقييم التشاركية  

استخدام نتائج التقييم لتحسين ممارستهم  

البقاء على اطاع على أحدث الأبحاث الشبابية حول وضع واحتياجات الشباب  

٦. دعم التعلم الجماعي في الفرق

تقييم العمل الجماعي بشكل فعال مع الزماء واستخدام النتائج لتحسين الفعالية  

السعي إلى تقديم تغذية راجعة حول العمل الجماعي  

مشاركة المعلومات والممارسات ذات الصلة في العمل الشبابي مع الزماء  

7. المساهمة في تطوير منظماتهم وجعل السياسات / البرامج تعمل بشكل أفضل للشباب

إشراك الشباب في تشكيل سياسات وبرامج المنظمة  

التعاون مع الآخرين لتشكيل سياسات الشباب  

٨. تطوير وتنفيذ وتقييم المشاريع

تطبيق مناهج إدارة المشاريع  

البحث عن الموارد وإدارتها  

الدعاية للمشاريع وكتابة التقارير وتقديم العروض لمجموعة متنوعة من الجماهير  

استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تطوير وتنفيذ وتقييم المشاريع  



ثانيا: نموذج التحالف الوطني للشباب بالولايات المتحدة  للكفايات )جدارات(2

اعتمد التحالف الوطني للشباب بالولايات المتحدة 10 كفايات أساسية للعمل مع الشباب:

فهم وتطبيق المفاهيم والمبادئ الأساسية لتنمية الشباب . 1

يدرك الخصائص العمرية للشباب ومراحل التطور التي يمرون بها  

يطبق المبادئ الأساسية للتنمية الشبابية الإيجابية  

يحلل القضايا وأنماط السلوك التي تؤثر في الشباب من الجنسين   

التواصل وتكوين علاقات إيجابية مع الشباب. 2

ينصت، دون أن يصدر أحكام   

يعاملهم باحترام متبادل  

يحرص على سامتهم ويهتم بمشاعرهم وما يمرون به من تجارب  

تكييف وتيسير وتقييم مدى ملاءمة الأنشطة لكل مجموعة . 3

يتواصل وينخرط مع المجموعة   

يبــادر ويطــور ويغــذي تفاعــات المجموعــة وعاقاتهــا فيمــا بينهــا من خال الأنشــطة والمشــاريع   
القائمة

يعلم ويطبق مهارات حل المشكات والتعامل الفعال مع النزاع   

احترام وتقدير التنوع الثقافي والإنساني. 4

ــدر، والعمــر، والثقافــة، والأصــل، والديــن، والإعاقــة(    ــا بالتشــابهات والاختافــات )الجن يظهــر وعيً
بيــن الشــباب علــى اختــاف خلفياتهــم

يحترم مختلف المواهب والقدرات والآراء  

يبني على التنوع بين الأفراد في تدعيم المجتمع ككل   

يقدم نموذج قدوة لمبادئ التسامح والاحتفاء بالتنوع   

مشاركة وتمكين الشباب . 5

يستشير، ويشرك، ويشجع الشباب على المساهمة في المجتمعات التي يعيشون فيها   

ينظم وييسر أنشطة تطوير قيادات شبابية   

تحديد عوامل الخطر المحتملة واتخاذ خطوات لتجنبها . ٦

يحدد عوامل الخطر والحماية في بيئة العمل الشبابي   

يصمم ويوفر بيئة آمنة للشباب، بل أيضا يتدخل حفاظا على سامتهم   

يحــدد القضايــا الحرجــة )مظاهــر ودلالات( للشــباب التــي تتطلــب التدخــل أو الإحالــة لمتخصصيــن فــي   
مجــالات أخــرى )مثــل الميــول الانتحاريــة، تعاطــي المخــدرات، ســوء معاملــة، ميــول عدوانيــة، 

اضطرابــات التغذيــة، البدانــة، أمــراض عضويــة ..( 

.Youth Development Worker Competence, National Youth Development Learning Network: Washington DC ,)200٤( National Collaboration For Youth  -2



إشراك الأهل والعمل مع المجتمع  .7

  يستوعب مخاوف الأهل

  يشرك الأهل في الأنشطة والمشاريع 

  يفهم السياق المجتمعي الأكبر الذي يعيش فيه الشباب 

  يتواصل بفعالية مع الشباب والأهل بشكل شخصي وفي مجموعات

العمل كجزء من فريق بمهنية عالية  .٨

  يعبــر عــن رؤيتــه الشــخصية بشــأن العمــل الشــبابي مــع زمــاء العمــل والمتطوعيــن والمشــاركين 
وكيــف يعمــل علــى تحقيقهــا 

الحــدود  )الســرية، تقديــر  الوقــت  العمــل طــوال  بالســلوك الأخاقــي والمهنــي فــي    الالتــزام 
المناســبة( 

  يقوم بتفويض المهام للآخرين في الفريق ويقبل تحمل المسئولية

  يخضع للمساءلة من قبل الفريق 

تقديم نماذج أدوار )قدوة( إيجابية  .٩

  يقدم نموذجا إيجابيا لقيم إيجابية مثل الرعاية، والأمانة، والاحترام، والمسؤولي

التفاعل مع الشباب والتعاطي معهم بالشكل الذي يساهم في إطلاق قدراتهم الكامنة  .10

  يتحدى ويطور من القيم والاتجاهات بأسلوب داعم 

  يصمم البرامج والأنشطة التي تمكن الشباب من إطاق قدراتهم الكامنة



ثالثا: النموذج السنغافوري في كفايات )جدارات( العامل مع الشباب 

اعتمــد نمــوذج ســنغافورة خمــس مســتويات لأدوار العامــل مــع الشــباب، مــع التأكيــد علــى ثمــان كفايــات 
أساســية فــي العمــل مــع الشــباب.

الكفايات )الجدارات( الثمانية:

بيئة الشباب والتنمية . 1

تنمية الشباب   

القضايا المعاصرة والمستجدة التي يواجهها الشباب   

الوقاية ومنع الخطر   

أخاقيات وقيم وقوانين . 2

التزام مهني بمعايير وقيم وأخاقيات   

القوانين   

ممارسة مهنية . 3

التنوع والكفاءة الثقافية   

الصمود والعناية بالنفس   

الإشراف الطبي   

الأمان/ الصحة   

حماية حقوق الأطفال والترويج لها   

4 . Casework العمل مع الحالات المختلفة

التخطيط للتعامل مع الحالات المختلفة   

تقييم العمل مع هذه الحالات   

التدخل في إدارة العمل مع هذه الحالات   

التدخل وقت الأزمة   

العمل مع مجموعات . 5

التخطيط للعمل مع مجموعات   

تقييم عمل المجموعة   



التدخل في عمل المجموعة عند الحاجة   

إدارة البرامج   .٦

تطوير البرامج والمفاهيم المرتبطة بها   

تنفيذ البرامج   

تقييم البرامج   

العمل المجتمعي   .7

احتياجات المجتمع   

إدارة المتطوعين   

إدارة الشركاء وأصحاب المصلحة   

مشاركة الشباب   .٨

الوصول للشباب عبر الإنترنت   

الوصول للشاب في المساحات العامة   

الشراكات مع المدارس  

الوصول للشباب من خال اهتمامهم ورغبتهم في اللعب   

توجيه الشباب    
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أخلاقيات العمل مع الشباب

إن تطويــر قائمــة شــاملة للأخاقيــات فــي العمــل مــع الشــباب تشــكل تحديــاً كبيــراً فــي إطــار العمــل 
ــر تفصيــاً وشــمولًا، يــرى البعــض الآخــر أن  ــادي بأهميــة وجــود قائمــة أكث الشــبابي، فمــع وجــود مــن ين
ذلــك يشــكل تقييــداً لــدور ومســؤوليات العامــل مــع الشــباب، وبالتالــي مــا يحتاجــه العمــل الشــبابي هــو 
طــرح بيــان للمبــادئ والــذي بــدوره سيســاهم فــي رفــع الوعــي وتشــجيع مســاحة التأمــل القائمــة علــى 
أســاس الأخاقيــات بعيــداً عــن تلقيــن العامــل مــع الشــباب كل الأخاقيــات وإمــاء مــا يحتــاج أن يقــوم بــه أو 

يتصــرف فــي حــالات معينــة. 1

وإنه من المهم البحث في الغاية من العمل مع الشباب بهدف تطوير الأخلاقيات

الغايــة مــن العمــل مــع الشــباب هــي تيســير ودعــم عمليــة نمــاء الشــاب/ الشــابة لانتقــال مــن الاعتماديــة 
للشــباب  صــوت  وتعزيــز  والإجتماعيــة  الذاتيــة  الإمكانــات  تطــور  تشــجيع  خــال  مــن  وذلــك  لاســتقالية 

ــر فيــه بشــكل إيجابــي.  وتحقيــق دورهــم كأفــراد فاعليــن فــي المجتمــع والتأثي

العمــل مــع الشــباب يحكمــه مجموعــة مــن القيــم الناظمــة والتــي تشــمل الالتــزام بتوفيــر فــرص متســاوية 
للشــباب والشــابات كشــركاء فــي عمليــة التعلــم وصناعــة القــرار مــن جانــب، ومــن جانــب آخــر مســاعدة 
الشــباب والشــابات لتطويــر منظومتهــم القيميــة. انطاقــا مــن هــذا المفهــوم فــإن العمــل مــع الشــباب 

يتميــز بالآتــي: 

توفير الخدمات في أماكن يختار أن يتواجد فيها الشباب مثل المركز الشبابي  

تشجع الشباب وإمكاناتهم للتحليل النقدي لتجاربهم وخبراتهم   

تعمــل مــع الشــباب ليتمكنــوا مــن أخــذ قــرارات مبنيــة علــى المعلومة وبشــكل منطقي تجاه أنفســهم   
والمجتمع

تعمل بشكل متوازٍ مع المدرسة والمؤسسات التعليمية لتحقيق أقصى إمكانات الشاب/ الشابة  

تعمل مع الجهات الأخرى على تشجيع المجتمع لاستجابة لمتطلبات الشباب واحتياجاتهم.  

أهمية أخلاقيات العمل مع الشباب: 

تعتبــر الأخاقيــات قواعــد أساســية لســلوك الأشــخاص العامليــن مــع الشــباب والتــي فــي جوهرهــا تمايــز 
بيــن الصــواب والخطــأ، الســليم والمــؤذي مــن ناحيــة وتؤكــد علــى ســامة ورفــاه الشــاب مــن ناحيــة أخــرى. 

فالأخلاقيات في هذه المهنة حسب الوكالة الوطنية للشباب )إنجلترا( هي في جوهرها لتعزيز:

قدرة العامل مع الشباب على أخذ القرارات الصعبة وتبريرها   

النزاهــة فــي العمــل والمســؤوليات الملقــاة علــى عاتــق العامــل مــع الشــباب )وقــد تشــمل المبــادئ،   
الإرشــادات والتعليمــات لــدى المؤسســة التــي يعمــل بها(

وتقوم الأخلاقيات على مجموعة من المبادئ لضمان: 

تقديم خدمات فعالة   

تقديم نموذج مناسب للسلوك أمام الشباب والشابات  

تعزيز الثقة بين العامل مع الشباب والشباب/الشابات  

تعزيز الثقة بين المنظمات والخدمات والأهل والشباب أيضا  

خلق الرغبة من قبل الجهات المختلفة للعمل معا أو توفير الموارد المختلفة  

الثقــة فــي قــدرات العامــل مــع الشــباب والتــي تســاهم فــي دعــم الشــباب لأخــذ القــرارات والعمــل   
بشــكل فعــال

1- National Youth Agency )2004(, Ethical Conduct in Youth Work, document can be access from http://www.nya.org.uk/



النموذج الأمريكي

 وكالــة الشــباب الوطنيــة فــي الولايــات المتحــدة اعتمــدت علــى بيــان مبــادئ يكــون هــو أســاس أخاقيــات 
العمــل مــع الشــباب.

الغاية من بيان المبادئ:

بيــان المبــادئ هــي قائمــة إرشــادية لســلوك العامــل مــع الشــباب مــن ناحيــة، ومــن ناحيــة أخــرى لتســاهم 
فــي خلــق الحــوار والنقــاش حــول القضايــا المتعلقــة بأخاقيــات الســلوك. ولا تمثــل كتــاب قواعــد جامــدة 
أو مفروضــة حــول الحــالات، ذلــك أن الواقــع متغيــر والأطــر التــي يعمــل فيهــا العامــل مــع الشــباب مختلفــة 

ومتعددة. 

تعتمد الوكالة الوطنية للشباب في الولايات المتحدة المبادئ التالية:

    مبادئ أخلاقية 

معاملة الشباب والشابات باحترام: أي تقدير كل فرد وتجنب التمييز السلبي   

معاملة الشباب والشابات باحترام: أي تقدير كل فرد وتجنب التمييز السلبي   

الاحتــرام والترويــج لحــق الشــباب فــي صناعــة قراراتهــم وتحديــد اختياراتهــم، باســتثناء الســلوك أو   
القــرارات التــي تعرضهــم أو تعــرض غيرهــم للخطــر

الترويــج والتأكيــد علــى رفــاه وســامة الشــباب والشــابات مــن خــال توفيــر مســاحات تعلــم تتحــدى   
إمكاناتهــم

المســاهمة فــي الترويــج للعدالــة الاجتماعيــة للشــباب فــي مجتمعاتهــم بشــكل عــام وتشــجيع تقبــل   
الاختــاف والتنوع 

    مبادئ مهنية

إدراك حــدود العاقــة بيــن الحيــاة الشــخصية والمهنيــة بحيــث يتــم المحافظــة علــى عاقــة متوازنــة   
بيــن دور العامــل مــع الشــباب لدعــم وتقديــم الرعايــة للشــباب مــع إبقــاء مســافة مهنيــة محــددة

إدراك أن المســاءلة أساســية فــي هــذا العمــل ســواء مــن قبــل الشــباب والأهــل أو الأوصيــاء والزمــاء   
والمشــرفين والجهــات القائمــة وحتــى المجتمع

تطوير المهارات والكفايات الازمة والمحافظة عليها للقيام بدوره وعمله.  

النموذج الأوروبي

أكد المجلس الأوروبي على مجموعة من الخصائص الأخلاقية المرتبطة بالعمل مع الشباب :

قائمة على القيم التي تعمل لتحقيق غاية أسمى وهي التماسك والترابط الاجتماعي  

محورها الشباب أي تخدم تطلعات واحتياجات الشباب التي يحددها الشباب أنفسهم  

طوعية: بحيث تعتمد على مشاركة الشباب في البرامج طوعاً دون فرض  

تنموية: تعمل على تعزيز التطور الذاتي والاجتماعي والأخاقي  

قائمة على التأمل والنقد بحيث يسعى العامل مع الشباب إلى تحقيق رسالة دوره  

ذات عاقة تركز على قنوات تواصل حقيقية مع الشباب وتساهم في تعزيز مجتمعات مستدامة  



النموذج الأسترالي:

يلتزم العامل مع الشباب بأخلاقيات العمل مع الشباب بناءً على المبادئ التالية:

الشــاب أولاً: يجــب أن يكــون العامــل مــع الشــباب علــى درايــة بــأن مصلحــة الشــباب فــي العمــل الشــبابي   
تأتــي فــي المرتبــة الأولــى فــي العمــل. ففــي حــال حصــول خــاف بيــن مصالــح المؤسســة والالتــزام 
مــع الشــاب أو الشــابة، يجــب علــى العامــل مــع الشــباب التأكــد مــن مصلحــة الشــباب بشــكل أساســي و 
التأكــد مــن تقليــل أي أذى قــد يصيــب الشــباب، والتأكــد مــن دعــم الشــباب و مشــاركتهم فــي العمــل.

البيئــة المحيطــة بالشــباب: فيتــم العمــل مــع الشــباب بمراعــاة بيئتهــم ومحيطهــم والتــي تتضمــن   
ثقافتهــم، عائاتهــم، أقرانهــم، ومجتمعاتهــم. فالعمــل الشــبابي لا يقتصــر فقــط علــى الشــاب أو 

الشــابة كأفــراد، بــل يتعامــل مــع كل المؤثــرات التــي تحيــط بهــم.

ترويــج العدالــة: يلتــزم العاملــون مــع الشــباب بتحقيــق العدالــة بيــن الشــباب بغــض النظــر عــن عمرهــم،   
جنســهم، عرقهــم، دينهــم، أصلهــم، موقعهــم الجغرافــي، جنســيتهم، حالتهــم الاقتصاديــة أو 

الاجتماعيــة، أو الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

التمكيــن: ينظــر العاملــون مــع الشــباب إلــى كل شــاب وشــابة كأفــراد قادريــن ومتمكنيــن مــن تقييــم   
واقعهــم واحتياجاتهــم. فيدعــم العامــل مــع الشــباب تمكينهــم مــن خــال توضيــح عاقــات القــوة 
بشــكل مفتــوح، ومــن خــال محاســبة أصحــاب القــرار والسياســات علــى مواقفهــم التــي تؤثــر في حياة 
الشــباب. ويقــوم العاملــون مــع الشــباب بدعــم كل شــاب وشــابة لتحقيــق أهدافهــم واهتماماتهــم 

وحقوقهــم.

واجــب الرعايــة: يتجنــب العاملــون مــع الشــباب تعريــض الشــباب إلــى أي أذى أو مخاطــر ويجــب الوعــي   
بإجــراءات الســامة للجميــع.

منــع الفســاد: فــا يقــوم العاملــون مــع الشــباب أو المؤسســات الشــبابية بالتطــور علــى حســاب الشــباب   
ومصالحهــم، بــل يقــف العامــل مــع الشــباب لمواجهــة أي شــكل مــن أشــكال الفســاد.

الشــفافية: يجــب أن يكــون دور وتوقعــات العامــل مــع الشــباب واضــح، مــع التأكيــد علــى عاقــة الاحتــرام   
المتبادلــة، والصــدق والانفتــاح بيــن العامــل مــع الشــباب والشــباب أنفســهم، وتكــون مصالــح أي 

أطــراف أخــرى واضحــة للشــباب

الســرية: أي معلومــات يتــم تقديمهــا للعامليــن مــع الشــباب هــي ســرية ولا يتــم اســتخدامها ضــد   
الشــباب أو مشــاركتها مــع الآخريــن بــدون موافقــة مســبقة، ويجــب أن يعــرف الشــباب حــدود الســرية 

ــأن لهــم الحــق بالموافقــة علــى مشــاركة أي معلومــة حولهــم. ــذ البدايــة، وب فــي العاقــة من

التعــاون: يســعى العاملــون مــع الشــباب إلــى التعــاون مــع الآخريــن لتحقيــق أفضــل النتائــج لمصالــح   
الشــباب. فيحتــرم العامــل مــع الشــباب نقــاط القــوة والتنوع فــي الأدوار المجتمعية الأخــرى المختلفة 

عــن العمــل الشــبابي.

الوعــي بالــذات: علــى العامــل مــع الشــباب أن يكــون واعيًــا بمبادئــه واهتماماتــه الشــخصية، ويتعامــل   
مــع الاختافــات فــي العمــل بتواضــع واحتــرام.

الحــدود Boundaries : عاقــة العامــل مــع الشــباب والشــباب هــي عاقــة مهنيــة ومحــددة بحمايــة   
الشــباب. فعلــى العامليــن مــع الشــباب الفصــل بيــن أدوارهــم العمليــة وحياتهــم الشــخصية.

   Wellbeing العناية بالذات: العامل مع الشباب يهتم بصحته وحياته الصحية

النزاهــة: العاملــون مــع الشــباب مخلصــون فــي العمــل الشــبابي ولا يقومــون بــأي أعمــال قــد تعيــق   
نزاهــة هــذا العمــل.
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المقاربات المختلفة في العمل مع الشباب 

ما هي المقاربة؟ 

هــي نســق معرفــي  )قضايــا ومفاهيــم وتعريفــات وافتراضــات( منظــم ومنطقــي توضــح بــه شــكل عاقــة 
الفــرد – المجتمــع، مــع التركيــز علــى الأســباب )لمــاذا( الكيفيــة )كيــف( التــي يتشــكل بها النظــام الإجتماعي 

وطــرق تغيره.

فهي بذلك: 

تشكل نسقاً معرفياً منظماً ومنطقيا   

تتضمن تصوراً للواقع الذي تتناوله  

عبارة عن قضايا ومفاهيم وتعريفات وافتراضات   

توضح العاقات بين الوقائع وانتظامها بطريقة دالة   

توضح أسباب وظروف تشكل هذا الواقع وتبدله  

تفسر هذا الواقع وتفهمه، وتُمكّن من التنبؤ بما يمكن أن يكون عليه مستقباً  

طريقة للنظر للمجتمع  



 تشــير ممارســات العمــل فــي تنميــة الشــباب أن هنــاك  أربــع مقاربــات أساســية تحمــل كل منهــا نظــرة 
مختلفــة للشــباب وقضاياهــم فــي المجتمــع، هــي: 

  Treatment المعالجة

  Reform الإصاح

   Conscientisation & Advocacy التوعية والمساندة

  Empowerment التمكين



 Treatment 1. مقاربة المعالجة

تســتند مقاربــة المعالجــة علــى النظريــة الوظيفيــة فــي تفســير الواقــع الاجتماعــي الــذي يشــكل 
الشــباب جــزءاً منــه، حيــث يركــز المنظــور الوظيفــي علــى أهميــة تماســك المجتمــع وتكامــل أجزائــه، 
ويشــبه المجتمــع بجســم الإنســان الــذي تتحــدد فيــه أعضــاؤه التــي يقــوم كل منهــا بوظيفتــه، 
ونجــاح المجتمــع ككل فــي نجــاح كل عضــو فــي القيــام بوظيفتــه، وبنــاءً عليــه تفــرض الوظيفيــة على 
أعضــاء المجتمــع ضــرورة التكيــف مــع معاييــر المجتمــع وقواعــده تحقيقــاً لاســتقراره واســتمراره، بــل 
وتلقــي بــكل اللــوم علــى الشــباب أنفســهم، فعــدم قدرتهــم علــى التكيــف مــع معاييــر المجتمــع 
هــي الســبب وراء مشــاكلهم، ممــا يســتدعي ضــرورة معالجتهــم مــن هــذا الخلــل حتــى يســتطيعوا 
أن يندمجــوا داخــل المجتمــع وإلا سيشــكلون تهديــداً للمجتمــع ككل. وبمعنــى آخــر، تجــد مقاربــة 
المعالجــة فــي الحفــاظ علــى المعاييــر الاجتماعيــة والقيــم الثقافيــة الســائدة مبــرراً لممارســة 
الوصايــة علــى الفــرد فــي المجتمــع، بمــا يفــرض عليــه أن يتكيــف معهــا حفاظــاً علــى تماســك 
المجتمــع واســتمراره. وتتميــز مقاربــة المعالجــة التــي تركــز علــى المجتمــع كبنــاء متكامــل متماســك 

بشــيوعها وانتشــارها فــي الفكــر والعمــل الإنســاني.  

تعريف مقاربة المعالجة للشباب وقضاياهم  

عندمــا لا يتكيــف الشــباب مــع معاييــر المجتمــع وقوانينــه، يُنظــر إليهــم كتهديــد محتمــل لاســتقرار 
المجتمــع يجــب أن تتــم معالجتــه، فهــم وحدهــم الــذي يجــب توجيــه اللــوم إليهــم، وبشــكل عــام 
تنظــر مقاربــة المعالجــة علــى أن أي مشــاكل تواجــه المجتمــع هــي بالأمــر الطبيعــي نتيجــة القيــود 
التــي يفرضهــا المجتمــع حفاظــاً علــى تماســكه واســتقراره، بــل وتجــد في هذه المشــكات مؤشــرات 
مفيــدة مــن أجــل تطويــر درجــة تكيــف أفــراد المجتمــع، وليــس كدليــل علــى أن هنــاك أمــراً خاطئًــا فــي 

المجتمــع. 

المجتمــع  وقواعــد  لمعاييــر  الامتثــال  عــدم  يختــارون  الذيــن  الشــباب  المعالجــة،  مقاربــة  وفــق 
ثــاث فئــات: يصنفــون فــي واحــدة مــن 

- المجتمع كلٌ متماسك ومتكامل، كجسم الإنسان، لكل عضو وظيفته 
- الشاب غير متكيف في المجتمع

- يشكل تهديدا محتما ومشكلة في المجتمع 
- لا يوجد خلل في المجتمع إنما في الشاب

- المؤسسة الاجتماعية هي الأهم )التنشئة الاجتماعية(
- قيم ومعايير المجتمع أساس استقراره

- يجب تغليب المصلحة العامة على الخاصة



مقاربة المعالجة للمجتمع  

تنظــر مقاربــة المعالجــة إلــى المجتمــع مــن منطلــق وظيفــي يفســر المشــاكل الاجتماعيــة علــى 
أنها: 

- ضعف في تماسك وتضامن أجزاء المجتمع.

- خدمات غير كافية، غير مائمة أو غير منسقة.

- طغيان النزعة الفردية على حساب صالح المجتمع. 

وفــي مقاربــة المعالجــة، علــى المجتمــع بعــض المســؤولية فــي رعايــة أعضائــه بمــا يدعــم 
بعضهــم بعضــاً، إلا أنــه عندمــا يفشــل أحــد أعضــاء المجتمــع فــي التكيــف مــع قواعــده ومعاييــره، 
لابــد أن تتــم معالجتهــم بشــكل يمكّنهــم مــن هــذا التكيــف أو علــى المجتمــع التخلــص منهــم 

حتــى لا يؤثــروا ســلباً علــى المجتمــع. 

القيم وراء مقاربة المعالجة  

تتبنى مقاربة المعالجة مجموعة من القيم التي ترتكز وتؤكد عليها: 

- الناس يجب أن تطيع قواعد المجتمع من أجل الصالح العام.

- يســتند المجتمــع بشــكل طبيعــي علــى المنافســة وأولئــك الذيــن يعملــون بجهــد يحصــدون 
ــر المكاســب. أكب

- المنافسة تحفز الناس ليتطوروا.

- الأسرة هي الوحدة الأكثر فائدة في المجتمعات

- المجتمــع لا يحتــاج إلــى التغييــر، بــدلا مــن ذلــك يجــب علــى الأفــراد التغييــر ليتناســبوا مــع 
المجتمــع.

- يجب أن يعمل الناس لتحسين أنفسهم.

تدخلات العمل ضمن مقاربة المعالجة  

   يشمل العمل ضمن مقاربة المعالجة مجموعة من التدخات تتضمن:

-  تأهيل الجانحين والأحداث ومدمني المخدرات من الشباب )دور الرعاية والتأهيل(

-  تدعيم انضباط الشباب لمعايير المجتمع من خال رسائل واضحة عن:

  معايير السلوك المتوقع.. 1

  أهمية الانسجام.. 2

عواقب عدم الانسجام.. 3

- التنشئة الاجتماعية والثقافية التي تفرض القواعد والمعايير على سلوك الشباب.

- مكافأة على الانسجام والتكيف مع معايير وقيم المجتمع. 

- توفير الأنشطة لشغل وقت الشباب.

- توفير برامج منظمة لتقويم السلوك المنحرف.

- العمل كقدوة ونموذج للأدوار إجتماعيا. 

- تقديم الأنشطة التي تعزز المنافسة - خاصة الألعاب الرياضية.



وقــد تأخــذ هــذه التدخــات اســتراتيجيات أكثــر إيجابيــة فــي إطــار مقاربــة المعالجــة، حيــث يمكــن أن 
تعمــل علــى: 

- مســاعدة الأفــراد والجماعــات علــى تطويــر المهــارات التــي تســاعدهم علــى الانســجام داخــل 
المجتمــع.

- تقديم النصح والمشورة.

- تشجيع تكوين جماعات المساعدة الذاتية.

المهارات التي يحتاجها العامل مع الشباب  في مقاربة المعالجة  

 يتطلب العمل في تنمية الشباب وفق مقاربة المعالجة

 المهارات التالية:

- الضبط والسيطرة على الشباب.

- تخطيط وتصميم البرامج.

- إنشاء ووضع القواعد والحدود.

- مهارات التقديم.

- مهارات إبداء النصح والمشورة.

- مهارات بناء فريق أو مجموعة عمل.

مزايا وعيوب مقاربة المعالجة   

هناك العديد من المزايا لمقاربة المعالجة: 

- النتائــج الســريعة: تعمــل مقاربــة المعالجــة علــى تحقيــق نتائــج ســريعة علــى المــدى القصيــر  قــد 
تســاعد علــى حــل المشــكلة فــي الوقــت الحالــي. 

- دعــم المجتمــع: فــي أغلــب الأحيــان تلقــى التدخــات ضمــن مقاربــة المعالجــة دعــم غالبيــة المجتمــع 
ــأن كل أفــراد المجتمــع يجــب أن يلتزمــوا بمــا هــو  الذيــن يميلــون عــادة إلــى قبــول الــرأي القائــل ب

مقبــول مــن المجتمــع ويمتنعــوا عمــا هــو مرفــوض اجتماعيــا. 

- دعــم المؤسســات الرســمية:  فعلــى نفــس منــوال دعــم المجتمــع، تلقــى مقاربــة المعالجــة دعمــا 
مــن المؤسســات الرســمية فــي الدولــة ، إلا إذا فشــلت بشــكل كبيــر فــي تحقيــق مــا كانــت مــن 

المفتــرض أن تقدمــه.

أين يمكن أن نجد مقاربة 

المعالجة؟

- دور رعاية الجانحين والأحدث،

   مراكز التأهيل من إدمان  

   المخدرات

- برامج التدريب والتوظيف، 

  خدمات المشورة والدعم 

  الاجتماعي،

- أغلب المدارس والجامعات

دور العامل مع الشباب ضمن مقاربة المعالجة

الدور الرئيسي للعامل مع الشباب في مقاربة المعالجة هو أن يكون بمثابة القائد والخبير، حيث يميل ليكون 
بمثابة منسق البرنامج والقائد الذي يطبق القواعد بعناية وإنسانية بشكل يساعد على ضبط سلوك الشباب، 

فينبغي عليه تقديم نموذج مثالي للعضو المنتج في المجتمع.
في كثير من الأحيان يكون العامل مع الشباب من الشباب الذين تمت معالجتهم وتمكنوا من استعادة تكيفهم 

مع معايير وقيم المجتمع، إذ يؤكد ذلك للشباب أنه يمكن لأي أحد أن يتغير إذا كان يريد ذلك.



وعلى الجانب الآخر هناك عيوب كبيرة في هذه المقاربة، منها:

ليســت ســوى مســكن للألــم: فبالرغــم مــن أن مقاربــة المعالجــة قــد تتيــح التدخــل بشــكل يحقــق نتائــج   
ســريعة  وقــد تســاعد فــي حــل المشــكلة علــى المــدى القصيــر، إلا أنــه ليــس بالضــرورة أن تحلهــا 
علــى المــدى البعيــد، فهــذه المعالجــة عــادة مــا تتعامــل مــع مشــاكل الشــباب بشــكل ســطحي دون 
بحــث فــي الأســباب والعوامــل العميقــة وراءهــا، فــا تعــدو أكثــر مــن كونهــا مســكناً مؤقتــاً للألــم. 
فــا اســتغراب أن تتجــدد هــذه المشــاكل باســتمرار أو حتــى تتطــور إلــى مشــكلة اجتماعيــة أخطــر 

تحــت الســطح وتنتشــر حتــى يصبــح مــن الصعــب للغايــة التعامــل معهــا. 

ليــس    المجتمــع  وقيــم  معاييــر  عــن  الشــباب  انحــراف  فــي  فالســبب  الحقيقيــة:  الأســباب  تجاهــل 
يكــون  أن  فيمكــن  المعالجــة،  مقاربــة  تفتــرض  كمــا  أنفســهم  الشــباب  فــي  يكــون  أن  بالضــرورة 
المجتمــع ببنيتــه وتنظيماتــه الاقتصاديــة والثقافيــة والإداريــة هــو الســبب الحقيقــي وراء مشــاكل 
الشــباب، فعلــى ســبيل المثــال أشــارت البحــوث الاجتماعيــة فــي بعــض الــدول عنــد تحليــل العاقــات 
داخــل المجتمــع إلــى أن غيــاب العدالــة فــي توزيــع المــوارد والثــروة يمكــن أن يكــون ســبباً وراء خــرق 

الشــباب للقانــون وارتــكاب جرائــم الســرقة والمتاجــرة بالمخــدرات. 

للشــباب وحدهــم وتحملهــم مســؤولية    اللــوم  المعالجــة  للشــباب: توجــه مقاربــة  نظــرة ســلبية 
انحرافهــم عــن معاييــر المجتمــع، بــل تصــل للدرجــة التــي تنظــر فيهــا إليهــم علــى أنهــم تهديــد 

لتماســك المجتمــع واســتقراره، كل ذلــك يرســخ نظــرة ســلبية للشــباب.

ترســيخ صــورة المنقــذ: ترســخ مقاربــة المعالجــة صــورة العامــل مــع الشــباب علــى أنــه المنقــذ للشــباب   
والمقوّم لســلوكهم.  



Reform 2.مقاربة الإصلاح

تســتند مقاربــة الإصــاح هــي الأخــرى إلــى الرؤيــة الوظيفيــة للمجتمــع، إلا أنهــا تختلــف عــن المعالجــة فــي 
أنهــا تــدرك أن جــزءاً مــن الســلوك الســلبي ومشــاكل عــدم التكيــف مــع المجتمــع قــد يكمــن فــي المجتمــع 
نفســه، وليــس الفــرد وحــده هــو مــن يتحمــل اللــوم، وذلــك يمثل الفرق الجوهــري بين مقاربتــي المعالجة 

والإصاح. 

تعريف مقاربة الإصلاح للشباب وقضاياهم  

تتأســس مقاربــة الإصــاح علــى النظــر للشــباب علــى أنهــم ضحايــا بفعــل بيئاتهــم الاجتماعيــة 
بيئــة فقيــرة تحرمهــم مــن أساســيات  بهــا، فالنشــأة فــي  التــي يمــرون  التنشــئة  وعمليــات 
تدفعهم إلى التصرف بطريقة ســلبية والســلوك بشــكل يمكن أن يعرضهم ويعرض مجتمعهم 
للخطر.وعلــى هــذا الأســاس، تفتــرض مقاربــة الإصــاح ضــرورة إجــراء تغييــرات أساســية بمــا يمّكــن 
الشــباب مــن الانســجام مــع المجتمــع، ولا تقتصــر هــذه التغييــرات علــى الشــباب، بــل تمتــد فــي 

بعــض الأحيــان لتشــمل المجتمــع. 

نظرة مقاربة الإصلاح للمجتمع  

تختلــف نظــرة مقاربــة الإصــاح عــن المعالجــة تجــاه المجتمــع فــي اعترافهــا بــأن المجتمــع فــي 
بعــض الأحيــان يحتــاج إلــى إصاحــات بســيطة لمســاعدة أفــراد المجتمــع علــى تحســين قدرتهــم 
علــى الانســجام داخــل المجتمــع، ولا تفتــرض أن ســبب مشــاكل الشــباب يتركــز بالضــرورة فيهــم 

شــخصياً. 

القيم وراء مقاربة الإصلاح  

تتبنى مقاربة الإصاح مجموعة من القيم التي ترتكز وتؤكد عليها: 

- ظروف المجتمع تؤثر على الناس بشكل مختلف.

- بعض الناس أكثر قدرة على مساعدة أنفسهم من غيرهم.

- ينبغــي علــى الآخريــن فــي المجتمــع المحلــي و الأســرة أو المجتمــع مســاعدة هــؤلاء الشــباب 
الذيــن لا يســتطيعون مســاعدة أنفســهم.

- ينبغي أن تقدم المساعدة فقط لهؤلاء الناس الذين يريدون التغيير.

- ينبغــي أن تتــاح للجميــع نفــس الفــرص، فالنــاس الذيــن يحققــون تقدمــاً فــي الحيــاة هــم أولئــك 
الذيــن يســتفيدون مــن الفــرص المتاحــة لهــم.

- ينبغــي ألا يكــون هنــاك تمييــز ضــد النــاس علــى أســاس العــرق أو الجنــس أو الديــن أو الإعاقــة 
أو الســن .

- المجتمع كجسم الإنسان، لكل عضو وظيفته
- الصورة النمطية عن الشباب أنهم ضحايا.

- المؤسسات الاجتماعية )الأسرة، النادي، المدرسة، ..الخ( تتحمل أيضاً المسؤولية لإخفاقها في تعليم الشباب منذ 
   الصغر العادات والممارسات المقبولة اجتماعيا  

- من المهم بناء عاقات شخصية معهم،ومساعدتهم على تقديم أفضل ما لديهم، ومساعدتهم في وضع أهداف 
   لحياتهم. أهمية السعي لتحقيق الأهداف.  

- قدرات الشباب مختلفة. 
- يجب تقديم يد العون والمساعدة لمن يحتاج ويرغب في المساعدة. 

- تقديم الفرص بشكل عادل ومتكافئ للجميع 
- عدم التمييز بين الشباب في تقديم الخدمة

- يجب تغليب المصلحة العامة على الخاصة



تســتند مقاربــة الإصــاح هــي الأخــرى إلــى الرؤيــة الوظيفيــة للمجتمــع، إلا أنهــا تختلــف عــن المعالجــة فــي 
أنهــا تــدرك أن جــزءاً مــن الســلوك الســلبي ومشــاكل عــدم التكيــف مــع المجتمــع قــد يكمــن فــي المجتمــع 
نفســه، وليــس الفــرد وحــده هــو مــن يتحمــل اللــوم، وذلــك يمثل الفرق الجوهــري بين مقاربتــي المعالجة 

والإصاح. 

تدخلات العمل ضمن مقاربة الإصلاح  

يشمل العمل ضمن مقاربة الإصاح  مجموعة من التدخات تتضمن:

- دعم الأفراد الذين لا يمتلكون المهارات أو المعارف.

- دعم الأسرة لإجراء تغييرات لتنسجم بها مع المجتمع.

- تقديم المشورة والنصح.

- تقديم الخدمات.

- الدعم المالي.

- تنمية المجتمع المحلى.

- المشاركة ومجموعات المساعدة الذاتية.

المهارات التي يحتاجها العامل مع الشباب في مقاربة الإصلاح  

المهــارات الرئيســية التــي يحتاجهــا العامــل مــع الشــباب ضمــن مقاربــة الإصــاح هــي قدرتهــم 
علــى التواصــل مــع الشــباب بفعاليــة وبنــاء عاقــة مــع الشــباب مــن أجــل مســاعدتهم علــى إجــراء 

التغييــرات الازمــة لهــم لينســجموا مــع المجتمــع.

مزايا وعيوب مقاربة الإصلاح  

ــا مــا يكــون غيــر عــادل وغيــر منصــف، وأنــه مــن  هنــاك قيمــة واضحــة فــي فهــم أن المجتمــع غالب
الصعــب علــى النــاس أن تفعــل الكثيــر حيــال هــذا إذا لــم يكــن لديهــم المــوارد والمعرفــة، فالجانــب 
وآثــاره  الاجتماعــي  بالحرمــان  الاعتــراف  علــى  تشــجع  أنهــا  هــو  الإصــاح  مقاربــة  فــي  الإيجابــي 
النفســية الخطيــرة التــي تصبــح بعــد ذلــك حاجــزا يحــول دون التمكيــن الذاتــي والتقــدم الشــخصي، 
ــود مــع الشــباب. ــر عاقــات قائمــة علــى المســاواة وال كمــا تشــجع العامــل مــع الشــباب علــى تطوي

أمــا عيــوب هــذه المقاربــة فتكمــن فــي أنهــا لــم تتخلــص بعــد مــن النقــد الــذي ســبق توجيهــه 
لمقاربــة المعالجــة فــي كونهــا ليســت ســوى مجــرد مســكن للألــم، حيــث تتجاهــل مقاربــة الإصــاح 
هــي الأخــرى الأســباب الجوهريــة للمشــاكل الاجتماعيــة وتقتصــر علــى كونهــا مجــرد ترقيــع ليــس 
لــه تأثيــر فعــال فــي أحيــان كثيــرة، والأخطــر أنهــا تخيــل لنــا أننــا نقــوم بتغييــر وإصــاح فــي النظــام 
الاجتماعــي، ولكــن فــي حقيقــة الأمــر كل مــا نقــوم بــه قــد لا يكــون أكثــر مــن إضفــاء بعــض العدالــة 

ــاء الاجتماعــي بشــكل يظهــره علــى أنــه يقــدم فرصــا متكافئــة. إلــى البن

اين يمكن أن نجد مقاربة الإصلاح؟

- الجمعيات الخيرية وأنشطة التكافل
- المجموعات التطوعية في 

  المساجد 
- خدمات المشورة والدعم الاجتماعي
- خدمات المساعدة القانونية للشباب

- البرامج الصحية الموجهة للشباب
- برامج تنمية المجتمعات المحلية 

دور العامل مع الشباب ضمن مقاربة الإصلاح 

يميل دور العامل مع الشباب هنا إلى أن يكون منصباً على الشباب أنفسهم بالشكل الذي
يجعلهم قادرين على:

- تحقيق أفضل النتائج من الفرص المتاحة لهم.
- بناء عاقات إيجابية مع الأجيال الأكبر سنا، والنظام الاجتماعي.

- تحديد أهداف حياتهم.
- تغيير أنفسهم لتحقيق تلك الأهداف.



Conscientisation & Advocacy 3. مقاربة التوعية والمساندة

التعدديــة للمجتمــع المســتمدة مــن نظريــة  النظــرة  التوعيــة والمســاندة علــى  تســتند مقاربــة 
الصــراع فــي تفســير المجتمــع والتــي تُرجــع المشــاكل فــي المجتمــع إلــى عاقــات الصــراع داخلــه 
علــى توزيــع المــوارد وأشــكال إدارتهــا، فالمجموعــات المجتمعيــة الأقــوى تفــرض ســيطرتها علــى 
المــوارد وإدارتهــا، فــي حيــن يجــد الشــباب أنفســهم لا حــول لهــم ولا قــوة وســط كل هــذا. وبنــاء 
علــى هــذا تعتــرف مقاربــة التوعيــة والمســاندة بــأن المجتمــع وطبقاتــه الثقافيــة والاقتصاديــة..
إلــخ يمكــن أن تكــون الســبب الحقيقــي وراء مشــاكل الشــباب داخــل المجتمــع، خاصــة فــي ضــوء 
عــدم وعــي الشــباب بدورهــم كمواطنيــن مســؤولين وعــدم قدرتهــم علــى طــرح والتعامــل مــع 

قضاياهــم. 

تعريف مقاربة التوعية والمساندة للشباب وقضاياهم  

تنظــر مقاربــة التوعيــة والمســاندة إلــى أن الشــباب مواطنــون، وأن العديــد مــن مشــاكلهم هــي 
نتيجــة لعــدم احتــرام وعيهــم ووعــي المجتمــع بأهميــة دورهــم، إمــا لأن :

- الشباب ليسوا على وعي أو ليس لديهم المهارات الازمة للوصول إليها. 

كمواطنيــن  الشــباب  دور  وتعــزز  تســاهم  منظومــة  تطويــر  فــي  فشــلوا  وتنظيماتــه  المجتمــع   -
مســؤولين.

نظرة مقاربة التوعية والمساندة للمجتمع  

كمــا أوضحنــا أن مقاربــة التوعيــة والمســاندة تقــوم علــى رؤيــة المجتمــع مــن خــال عاقــات الصــراع 
داخلــه علــى المــوارد وإدارتهــا بالشــكل الــذي يرســخ أشــكال الحرمــان وعــدم المســاواة اقتصاديــا 

واجتماعيــا، ولــن يكــون هنــاك تغييــر إيجابــي إذا لــم تتــم التوعيــة.

القيم وراء مقاربة التوعية والمساندة   

تتبنى مقاربة التوعية والمساندة مجموعة من القيم التي ترتكز وتؤكد عليها: 

- لا يمكــن الاعتمــاد علــى الإكــراه لجعــل أفــراد المجتمــع يمتثلــون لمعاييــر المجتمــع، بــل يجــب علينــا 
إقناعهــم مــن خــال التوعيــة والحــوار أن فيهــا مصلحــة.

- العمــل علــى زيــادة الوعــي كوســيلة لجمــع الشــباب معــا لاستكشــاف معاييــر المجتمــع وتحليلهــا 
وتحديــد مصالــح مــن  تخــدم حتــى يحــددوا موقفهــم منهــا . 

- لا يمكــن تمكيــن النــاس مــن قبــل شــخص آخــر، هــم وحدهــم القادريــن علــى تمكيــن أنفســهم مــن 
خــال الفهــم والمعرفــة.

- يوجــد اعتقــاد بــأن المجتمــع هــو شــكل مــن الأشــكال الطبيعيــة ولا يمكــن تغييــره. هــذه النظــرة تؤدي 
إلــى الامبــالاة والشــعور بالعجز. 

- تكافؤ الفرص لجميع الفئات والأشخاص.

- المجتمع يحمل تعددا في وجهات النظر )صغير –كبير، ذكر – أنثى، غني-فقير..إلخ(
- هنالك صراع على )التأثير في سيرورة المجتمع اقتصاديا واجتماعيا وثقافيا..إلخ(. 

- القوانين والأنظمة جاءت لمصلحة مكون مجتمعي على حساب مكونات أخرى.
- الاختالات في المجتمع نتاج عدم العدالة في توزيع الموارد وإدارتها )البيت ، المدرسة، العمل ...إلخ(.

- يجب أن يكون هناك تكافؤًا في الفرص للجميع. 
- أهمية إجراء إصاحات هيكلية ووظيفية في البناء الإجتماعي والأنظمة الفرعية )قوانين ، أنظمة ، سياسات 

  وبرامج عمل(.
- للشاب قيمة بذاته كإنسان بعيداً عما هو متوقع منه وظيفيا.

- تغيير المجتمع يكون بتغيير وعي أفراده/شبابه. 



- التوزيع العادل للمنافع لجميع الناس.

- أن تكون البيروقراطية مسؤولة أمام الجمهور.

- إزالة أي تحيز يضر بمجموعات في المجتمع وتفيد غيرهم.

- نتائج متساوية لجميع الفئات والأشخاص.

أين يمكن أن نجد مقاربة 
التوعية والمساندة ؟ 

- حمات التوعية المجتمعية 
- برامج التربية المدنية في 

المدارس
- حمات المساندة للقضايا 

الاجتماعية منها قضايا 
الشباب. 

تدخلات العمل ضمن مقاربة التوعية والمساندة.  

تعمــل مقاربــة التوعيــة والمســاندة علــى مســاعدة الشــباب فــي اكتشــاف الأســباب الحقيقيــة وراء 
مشــاكلهم، حيــث تشــجعهم علــى التفكيــر فــي أوضاعهــم فــي ســياق أوســع ورؤيــة مشــاكلهم 
علــى أنهــا متصلــة بســياق اجتماعــي وثقافــي واقتصــادي وسياســي أوســع للمجتمــع ككل، كمــا 

تدفــع إيجــاد حلــول جماعيــة لهــذه المشــاكل. 

فيشمل العمل ضمن مقاربة التوعية والمساندة مجموعة من التدخات تتضمن:

- توفير المشورة والدعم.

- توفير الدعم والمساعدة القانونية.

- تقديم خدمات المشورة.

- تقديم المشورة والدعم العام بشأن قضايا مثل التوظيف والتعليم والتدريب والإسكان.إلخ

- تصميــم وتطويــر برامــج التعليــم والتدريــب التــي تســاعد الشــباب علــى تنميــة المهــارات الحياتيــة 
مثــل البحــث عــن عمــل ومهــارات المقابلــة.

- توفيــر الخدمــات التــي تســتهدف الفئــات الأكثــر حرمانــا مــن الشــباب الصغــار مثــل جماعــات الســكان 
الأصلييــن أو المهاجريــن ، والنســاء الفقيــرات وفئــة الشــباب العامــل.

- تشكيل مساندة للدعوة إلى التغيير الاجتماعي والقانوني.

- تمثيل الشباب و التعريف بقضايا الشباب.

المهارات التي يحتاجها العامل مع الشباب في مقاربة التوعية والمساندة  

يتطلب العمل في تنمية الشباب وفق مقاربة التوعية والمساندة المهارات التالية:

- مهارات البحث الاجتماعي.

- مهارات الحمات الاجتماعية.

- مهارات العمل مع الحالات المختلفة.

- مهارات التعليم المجتمعي. 

- مهارات إعامية.

- مهارات التحفيز.

- القدرة على مساعدة الشباب على التغلب على الامبالاة وتدني احترام الذات والخوف. 

- مهارات التفاوض والضغط 

- القدرة على توظيف النظام القانوني والبيروقراطي لصالح قضايا الشباب 

- مهارات تنمية المجتمع.



مزايا وعيوب مقاربة التوعية والمساندة  

هناك عدة مزايا لمقاربة التوعية والمساندة:

- تأخــذ فــي اعتبارهــا الأســباب الحقيقيــة: تركــز مقاربــة التوعية والمســاندة على الكشــف عن الأســباب 
الحقيقية وراء مشــاكل وقضايا الشــباب المختلفة حتى يســتطيع الشــباب مســاندة قضاياهم.

- لا تهمــل الفئــات الأضعــف فــي المجتمــع: فمــن الســهل إقنــاع مــن لا يســتطيعون فهــم وقــراءة 
القانــون ، وعلــى هــذا الأســاس تأخــذ مقاربــة التوعيــة والمســاندة دعــم كل فئــات الشــباب وخاصــة 

الأضعــف أو مــن يمكــن أن تقــع ضحيــة للتهميــش.

- النظر للشباب بشكل إيجابي:  تعتبر هذه المقاربة الشباب كعوامل لتغيير

 . Agents of change 

    فالشــباب لديهــم الــذكاء الــذي يمكنهــم مــن فهــم قضاياهــم ومشــاكلهم والعمل بشــكل إيجابي 
وخــاق بشــأنها، وذلــك بمجــرد أن تتــم توعيتهــم بهــا وتقديــم المعلومــات التــي تمكنهــم مــن 
تحســيين أوضاعهــم بأنفســهم، فمــع زيــادة الوعــي تــزداد الثقــة بالنفــس لــدى الأفــراد، ويتغلبــون 

علــى لا مبالاتهــم، ويتمكنــوا مــن تطويــر المعــارف والمهــارات، والمبــادأة بالعمــل. 

أمــا بالنســبة لعيــوب هــذه المقاربــة، فأكبــر عيــب لهــا هــو أنــه يمكــن أن تجعــل النــاس يعتمــدون 
علــى الأفــراد المســاندين لقضاياهــم، بــدلا مــن تمكينهــم لتحمــل مســؤولية حياتهــم الخاصــة.

دور العامل مع الشباب ضمن مقاربة التوعية والمساندة

يمكننا فهم دور العامل مع الشباب ضمن هذه المقاربة في بعدين أساسيين: 

- توعية الشباب بالمواطنة المسؤولة: حيث ينشط العامل مع الشباب في مساعدة الشباب على فهم  
  دورهم كمواطنين مسؤولين داخل المجتمع، فدوره كمثقف ومعلم للشباب يفرض عليه الدخول في 

  حوار مع الشباب والتعلم من الشباب أنفسهم ومن تجاربهم.
- مناصرة قضايا الشباب: حيث يعمل العامل مع الشباب كمساند ومدافع عن قضايا الشباب في المجتمع.



Empowerment 4. مقاربة التمكين

تمثــل مقاربــة التمكيــن الجانــب الآخــر المقابــل للمعالجــة، فــإن كانــت مقاربــة المعالجــة قــد عرفــت أن 
المشــكلة تكمــن فــي عــدم تكيــف الأفــراد مــع معايير المجتمــع وتنظيمه. وأن التغييــر يجب أن يكون 
فــي الأفــراد، فعلــى الضــد تمامــاً تجــد مقاربــة التمكيــن أن أصــل المشــكلة فــي عــدم تكيــف المجتمــع 
مــع حاجــات أفــراده وأن التغييــر يجــب أن يكــون فــي المجتمعــات بالشــكل الــذي يمكــن علــى أساســه 
أن يحســن الأفــراد مــن وضعهــم. فتؤكــد مقاربــة التمكيــن أن أفــراد المجتمــع كمــا أنهــم جــزء وســبب 
فــي مشــاكل المجتمــع إلا أنهــم أيضــاً جــزء مــن الحــل، ممــا يؤكــد علــى أهميــة أن يكونــوا مشــاركين 
بفعاليــة فــي حــل هــذه المشــاكل، فلــن تكــون مجتمعاتهــم قــادرة علــى تلبيــة توقعاتهــم منهــا إذا 
لــم يكــن صوتهــم مســموعاً وإذا لــم تكــن لهــم مســاهمة فــي بنــاء هــذه المجتمعــات وتشــكيلها، 
فمــن هنــا ظهــرت مقاربــة التمكيــن التــي تؤكــد علــى دور الشــباب كمواطنيــن مســؤولين وفاعليــن 

بشــكل إيجابــي فــي المجتمــع.

تعريف مقاربة التمكين للشباب وقضاياهم  

ــة المعالجــة التــي وجــدت أن  ــة التمكيــن نظــرة إيجابيــة للشــباب، فعلــى عكــس مقارب تتبنــى مقارب
الشــباب أنفســهم جــزء مــن مشــاكلهم، تؤكــد مقاربــة التمكيــن أن الشــباب هــم موارد بمــا يمتلكونه 
مــن طاقــات مكنونــة يمكــن أن يســاهموا بهــا كشــركاء فــي حــل مشــاكلهم  وتنميــة مجتمعاتهــم 

لتكــون أكثــر تلبيــة لتوقعاتهــم منهــا.

فتمكيــن الشــباب يكــون علــى مســتويين، الأول علــى مســتوى الأفــراد فــي دعمهــم فــي اكتشــاف 
طاقاتهــم وإطــاق مكنوناتهــم، أمــا الثانــي فهــو تمكيــن الشــباب كمجموعــة وفئــة بشــكل عــام 

فــي المجتمــع.

نظرة مقاربة التمكين للمجتمع  

فقــدت المجتمعــات حيويتهــا عندمــا عملــت علــى قهــر أفرادهــا على الالتــزام بالمعاييــر المجتمعية 
التــي أريــد منهــا الحفــاظ علــى بنيــة المجتمــع، ممــا جعــل هــذه المجتمعــات أقــل اســتجابة لتغيــرات 
أفرادهــا، بــل تنظــر إلــى أي تغيــر علــى أنــه انحــراف يجــب تقويمــه، وعلــى العكــس تمــام يجــب أن 
ــر، وهــذا مــا تؤكــد عليــه مقاربــة  تكــون العاقــة بيــن المجتمــع وأفــراده قائمــة علــى التأثيــر والتأث

التمكيــن. 

القيم وراء مقاربة التمكين  

تتبنى مقاربة التمكين مجموعة من القيم التي ترتكز وتؤكد عليها: 

- الدور الفاعل كمواطنين مسؤولين لكل فرد في المجتمع 

- أفــراد المجتمــع قــد يتفاوتــون فــي قدراتهــم علــى ممارســة أدوارهــم، ممــا يســتدعي ضــرورة دعــم 
الفئــات المهمشــة والأضعــف لتتمكــن من المشــاركة.

- المجتمع غير متكيف مع احتياجات الشباب 
- الشاب جزء من المشكلة وجزء من الحل معاً

- العمل الشبابي الجماعي والمشاركة ضرورية لصنع تغيير إيجابي في المجتمع.
- الشباب موارد وشركاء في صناعة القرار

- قدرات الشباب مختلفة
- أهمية دعم الفئات المهمشة والأضعف وتمكينهم في المجتمع

- لا يمكن تمكين الناس من قبل شخص آخر، هم وحدهم قادرين على تمكين أنفسهم



- لا يمكن تمكين الناس من قبل شخص آخر، هم وحدهم القادرون على تمكين أنفسهم.

- التمكيــن يجــب أن يكــون فرديــاً، بحيــث يعمــل علــى إطــاق الطاقــات الكامنــة داخــل الشــباب، ويجــب 
أن يكــون جماعيــاً، بحيــث يشــجع الشــباب علــى العمــل كمجموعــة مــن أجــل تحســين وضعهــم فــي 

مجتمعاتهــم والمشــاركة بفعاليــة فــي بنائهــا. 

تدخلات العمل ضمن مقاربة التمكين  

يشمل العمل ضمن مقاربة التمكين مجموعة من التدخات تتضمن:

- العمل على توفير فرص المشاركة للشباب

- العمل على بناء قدرات الشباب وتعزيز مهاراتهم 

- تشجيع المبادرات الشبابية وتقديم الدعم لها

- العمل على بناء مساحات آمنة للشباب 

- الآليات التي تضمن مشاركة الشباب في صنع القرارات الخاصة بهم

المهارات التي يحتاجها العامل مع الشباب في مقاربة التمكين  

يتطلب العمل في تنمية الشباب وفق مقاربة التمكين المهارات التالية:

- مهارات تحفيز الشباب

- مهارات التعبئة المجتمعية 

Mentoring skills مهارات الدعم والتوجيه -

 )Networking ( مهارات تعزيز شبكة العاقات -

- مهارات تصميم وتخطيط البرامج

- مهارات بناء قدرات ومهارات الشباب

مزايا وعيوب مقاربة التمكين  

هناك عدة مزايا لمقاربة التمكين: 

- الاســتباقية والمبــادرة: تؤكــد مقاربــة التمكيــن علــى أهميــة اســتباق المشــكات الاجتماعيــة وعــدم 
انتظــار أن نكــون رد فعــل لهــا وأن تقــع الفــأس فــي الــرأس -  كمــا يقــول المثــل الشــعبي  حيــث يجــب 
أن يكــون تمكيــن أفــراد المجتمــع علــى المبــادرة هــو الأســاس الــذي يجعــل المجتمــع أكثــر اســتجابة 

وأكثــر حيويــة.  

- قيمــة الفــرد والشــاب: تؤكــد مقاربــة التمكيــن علــى قيمــة الفــرد والــدور الــذي يمكــن أن يلعبــه فــي 
حــل مشــاكله وبنــاء مجتمعــه وتؤكــد علــى النظــرة الإيجابيــة إليــه التــي تركــز علــى مــا يمتلكــه مــن 
قــدرات وطاقــات لا مــا ينقصــه، ممــا ينعكــس إيجابــاً علــى ثقتــه بنفســه وتحولــه إلــى عضــو مؤثــر فــي 

المجتمــع. 

- نتائــج علــى المــدى البعيــد: تحقــق مقاربــة التمكيــن نتائــج علــى المــدى البعيــد، فهــي تركــز علــى 
ــر فــي مجتمعهــم، حيــث تســاعد  فعاليــة الأفــراد فــي معالجــة مشــاكلهم وقدرتهــم علــى التأثي
مقاربــة التمكيــن علــى تعزيــز معرفــة الشــباب بقضاياهــم وقضايــا مجتمعاتهــم وتســاعدهم فــي 
تطويــر قدراتهــم علــى التعبيــر عــن أنفســهم والتعامــل مــع المواقــف الخافيــة التــي قــد يمــرون 

بهــا. 

أين يمكن أن نجد مقاربة 
التمكين؟

- برامج تشجيع تطوع الشباب
- المبادرات الشبابية

- برامج التربية على مهارات الحياة
- المجالس والشبكات الشبابية 

- برامج تمكين السيدات في  المجتمع
- مراكز الشباب



-الإحســاس بالملكيــة: تمكيــن الشــباب مــن المشــاركة داخــل مجتمعاتهــم والتأثيــر فيهــا مــن شــأنه أن 
يعــزز إحساســهم بملكيتهــم وانتمائهــم إلــى مجتمعاتهــم 

- تهتــم بالفئــات الأضعــف: تهتــم مقاربــة التمكيــن بالفئــات الأضعــف  فــي المجتمــع، حيــث تعمــل علــى 
دعمهــم وتشــجيعهم علــى العمــل كمجموعــة مــن أجــل تحســين أوضاعهــم. 

- تدخــل العامــل مــع الشــباب دون أن يتدخــل!: تؤكــد مقاربــة التمكيــن علــى دور العامــل مــع الشــباب، 
حيــث تركــز علــى دوره فــي توفيــر المســاحة الآمنــة والداعمــة التــي تمكــن الشــباب مــن المشــاركة.  

وعلى الجانب الآخر يجب الانتباه إلى النقاط التالية

- التناســب مــع القــدرات المتناميــة: فيجــب أن تتناســب التدخــات التــي تعمــل علــى تمكيــن الشــباب 
ــاً فــي التدخــات التــي تعمــل  مــع قدراتهــم المتناميــة، حتــى لا تتحــول مشــاركتهم ضدهــم، فمث
علــى تمكيــن الفتيــات داخــل المجتمــع إذا لــم تتناســب الفــرص المتاحــة لهــم مــع قدراتهــم، يمكــن 
أن تشــكل تجربــة المشــاركة خبــرة ســلبية لهــم تجعلهــم يتخــذون موقفــاً ســلبياً مــن المشــاركة فيمــا 
بعــد، كمــا أن المجتمــع نفســه قــد يأخــذ موقفــاً ســلبيا ضــد مشــاركة الفتيــات بنــاء علــى هــذه الخبــرة 

الســلبية، ممــا يرســخ الصــور النمطيــة الســلبية عنهــم كمثــال. 

- نخبــة مــن الشــباب: دون أن ننتبــه قــد تســاعد تدخــات تمكيــن الشــباب فــي خلــق نخبــة مــن الشــباب 
تحتكــر الفــرص المتاحــة، فنجدهــم أينمــا نذهــب، ممــا يفــرض عليهــا ضــرورة الانتبــاه إلــى تعزيــز قــدرة 

كل الشــباب فــي الوصــول إلــى هــذه الفــرص التــي تمّكنهــم مــن المشــاركة. 
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لا يوجــد نمــوذج معيــن لمشــاركة الشــباب، وتطــرح بعــض النمــاذج التــي يتــم اســتعراضها هنــا زوايــا 
مختلفــة لتصنيــف أشــكال مشــاركة الشــباب. وبغــض النظــر عــن هــذه النمــاذج، فــإن مــن المهــم 
الوعــي بــأن عمليــة مشــاركة الشــباب والشــابات مــن المهــم أن تبتعــد عــن الرمزيــة ولا تقتصــر علــى 

استشــارتهم فقــط، إنمــا تعــزز دور الشــباب الحقيقــي والإيجابــي فــي المجتمــع.

المستويات والنماذج المختلفة لمشاركة الشباب



1 .Hart’s Ladder of Youth Participation سلم المشاركة - روجر هارت

لعــل أشــهر مــا تــم وضعــه هــو ســلم المشــاركة مــن قبــل  روجــر هــارت Roger Hart والــذي يتكــون 
مــن ثمــان مســتويات، الثــاث الأولــى منــه اعتبرهــم مشــاركة غيــر حقيقــة حيــث يمكــن أن تكــون فــي 
ظاهرهــا مشــاركة إلا أنهــا ليســت مشــاركة حقيقيــة ذات تأثيــر، بينمــا وضــع أربعــة درجــات للمشــاركة 
ــادرة مــن الشــباب  ــل أعلــى درجاتهــا فــي أن تكــون البرامــج والمشــروعات بمب الحقيقــة التــي تتمث

والقــرار فيهــا مشــتركاً بينهــم والكبــار فــي المجتمــع. 

نماذج في تفسير مستويات ودرجات المشاركة 



Degrees of Participation – Phil Treseder 2.  درجات المشاركة  -  فيل تريسدير

أشــار تريســدير إلــى خمســة درجــات مــن المشــاركة والتــي انبثقــت مــن ســلم المشــاركة لروجــر هارت. 
ويمكــن التفريــق بيــن درجــات المشــاركة ومســتويات المشــاركة مــن خــال نقطتيــن أساســيتين:

  أنه لا يوجد في الواقع ترتيب هرمي أو تسلسل للمشاركة 

  أنــه لا يجــب أن يكــون هنــاك حــد أو ســقف لمشــاركة الأطفــال والشــباب، إنمــا مــن المهم تمكين 
الشــباب ليتمكنــوا من المشــاركة الفعالة. 

ويطــرح تريســدير خمســة نقــاط أساســية ليكــون الطفــل أو الشــاب قــادرًا علــى المشــاركة )مبنيــة 
علــى نمــوذج هودجســون Hodgson لتوافــر ٥ شــروط لتعزيــز المشــاركة الإيجابيــة وتمكيــن الشــباب 
والموضحــة فــي كتابــه مشــاركة الأطفــال والشــباب فــي العمــل الاجتماعــي )199٥(. وعليــه فمــن 

المهــم:

  أن يتمتع الأطفال والشباب بمساحة لأخذ القرار

  الوصول للمعلومات ذات العاقة 

  خيارات حقيقية متاحة بين البدائل الموجودة 

  دعم من قبل شخص سواء عامل مع الشباب أو الأهل أو صناع القرار

وســيلة لإيصــال شــكاوى أو ماحظــات الطفــل أو الشــاب فــي حــال حصــول خلــل فــي عمليــة 
المشــاركة



وتوضيحاً للرسم، يتم تفصيل درجات المشاركة كالتالي:

1. تكليف مع توضيح

يقرر الكبار في المشروع.   

يتطوع الشباب ويكونوا على دراية بتفاصيل المشروع.   

يكــون الشــباب علــى درايــة كاملــة بمــن يقــرر فــي المشــروع ومــا هــو وكيــف هــو دورهــم   
فــي عمليــة صناعــة القــرار.

 يحترم الكبار آراء الشباب.  

2. التشاور مع الشباب واعلامهم

يتم تصميم المشروع من قبل الكبار  

يتم استشارة الشباب   

يتم اخذ آراء الشباب بشكل جدي  

3. الكبار يبادرون بإطلاق الفكرة، وقرار مشترك مع الشباب 

يبادر الكبار  

الشباب يتم مشاركتهم في كل خطة في التخطيط والتنفيذ  

لا يقتصــر الموضــوع علــى أخــذ آراء الشــباب فقــط إنمــا يكــون لهــم دور أساســي فــي اتخــاذ   
القــرار.

4. مبادرة من قبل الشباب وصناعة قرار مشتركة مع الكبار

الشباب لديهم الفكرة  

يؤسسون المشروع ويتواصلون مع الكبار للمشروة والنصح  

لا يوجه الكبار المشروع إنما يوفرون تخصصاتهم للشباب    

5. المبادرة وصناعة القرار من الشباب

الشباب يبادرون بالفكرة ويتخذون القرار بكيفية تنفيذ المشروع.  

الكبار متاحون لدعم الشباب ولكن لا يأخذون زمام الأمور أو القرار.  



3. عجلة المشاركة – سكوت ديفيدسون

اعتمــد ســكوت علــى عجلــة المشــاركة والتــي طورهــا مــع مجلــس لارناركشــاير الجنوبــي والتــي 
تشــجع علــى ٤ أبعــاد مختلفــة لمشــاركة الشــباب فــي التخطيــط والتطويــر للمجتمــع. ويــرى ســكوت 
ــة  ــار المقارب ــة وأن اختي ــز المشــاركة المجتمعي ــات مبتكــرة لتعزي ــه مــن المهــم اســتخدام مقارب بأن
المناســبة يســاهم فــي تعزيــز التخطيــط. ويشــير أن عجلــة المشــاركة تســاهم فــي الحــد مــن عــدم 

الوضــوح فــي عمليــة التشــاور  والاعتمــاد علــى الأدوات التشــاركية غيــر المناســبة:



التكليف

مستويات المشاركة

المنزل

بيئة مؤسسية

المؤسسات العامة

صنع القرار

الأدوار

الإنصات

المحلية

الأطر الجغرافية

العالمية

الإطار المفاهيمي للمشاركة – اليونيسف   .4

يطــرح هــذا الإطــار  ثاثــة عناصر أساســية لتعزيز مشــاركة الشــباب والشــابات الإيجابيــة في المجتمع: 
تعزيــز القــدرات، توفيــر الفــرص وإيجــاد البيئــة الداعمــة والمحفــزة لتكــون المشــاركة بفعاليــة وذات 
مغــزى. ويركــز هــذا الإطــار علــى توســيع مســاحات المشــاركة )المحــاور الأربعــة( إلــى أقصــى حــد 

حســب القــدرات المتناميــة لتأخــذ بعيــن الاعتبــار المســاحة المحليــة والوطنيــة والعالميــة. 

يساعد مثل هذا الإطار على تحليل واقع مشاركة الشباب

- هل يمتلك الشباب القدرات التي تمكنهم من المشاركة؟ 

- هل تتوفر الفرص التي يمكن أن يشارك من خالها الشباب؟  

- هل هنالك بيئات آمنة وداعمة لمشاركة الشباب؟ 

- هل الأدوار التي يقوم بها الشباب تتجاوز الإنصات وتصل إلى درجة صنع القرار؟ 

ــادرة مــن  - هــل تتجــاوز مشــاركة الشــباب فــي مســتواها التكليــف إلــى أن تصــل إلــى أن تكــون بمب
ــار؟ ــة مــن الكب الشــباب ومشــاركة فعال

إلــى البيئــة المؤسســية فتصــل لدرجــة المشــاركة فــي  - هــل تتجــاوز مشــاركة الشــبابِ الأســرةَ 
العامــة؟  المؤسســات 

- هل تتجاوز مشاركة الشباب المحلية كإطار جغرافي وتصل للعالمية؟ 

     يلخص الشكل التالي كل التساؤلات السابقة

الفرص

بيئات آمنة وداعمة

 القدرات

 مبادرة الشباب

بمشاركة الكبار



DFID / Three-lens approach to participation -  5. مقاربة العدسات الثلاثة للمشاركة

يطــرح هــذا الإطــار  ثاثــة عناصــر أساســية لتعزيــز مشــاركة الشــباب والشــابات الإيجابيــة فــي المجتمــع: 
تعزيــز القــدرات، توفيــر الفــرص وإيجــاد البيئــة الداعمــة والمحفــزة لتكــون المشــاركة بفعاليــة وذات مغزى. 
ويركــز هــذا الإطــار علــى توســيع مســاحات المشــاركة )المحــاور الأربعــة( إلــى أقصــى حــد حســب القــدرات 

المتناميــة لتأخــذ بعيــن الاعتبــار المســاحة المحليــة والوطنيــة والعالميــة. 

الشباب - متعاونونالشباب - مبادرون

العمل التشاركي

الشباب فئة 

مستهدفة

مشاركة الشباب 

كشركاء

العمل مع الشباب 

كمستفيدين

دعم الشباب كقادة

التركيــــــــز في العمل 
مع الشباب وللشباب 
بشكل يضمن التنمية 

الفعالة
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ما هي مشاركة الشباب؟ 1  

فــي قامــوس أكســفورد تعنــي كلمــة Participation  مشــاركة » فعــل أو حقيقــة المشــاطرة، 
والقيــام بــدور مــا أو تشــكيل دور مــا«. وبهــذا المعنــى يمكــن أن تكــون المشــاركة إمــا متعديــة أو 

لازمــة؛ أخاقيــة أو لا عاقــة لهــا بالأخــاق أو غيــر أخاقيــة؛ قســرية أو حــرة؛ مدبــرة أو عفويــة. 

ظهــرت المفردتــان »مشــاركة« و«تشــاركي« لأول مــرة ضمــن لغــة التنميــة فــي أواخــر الخمســينات. 
وكان الناشــطون الاجتماعيــون والعاملــون الميدانيــون يأملــون مــن مســاعدة الفئــات المهمشــة 
والأكثــر عرضــة لعوامــل الخطــر لأن »يتفتحــوا كالزهــر مــن البرعــم«. وقــد اصطدمــوا بالواقــع الــذي 
كان مختلفــاً تمامــاً عــن توقعاتهــم حيــث ســعوا لتحســين المشــاركة وطــرق التفاعــل التشــاركية 

باعتبارهــا بعــداً أساســياً مــن أبعــاد التنميــة. 2  

مشــاركة الشــباب هــي مســاهمة الشــباب والشــابات فــي العمليــات والقــرارات والأنشــطة والتأثيــر 
فيهــا، وبهــذا المعنــى تكــون المشــاركة مرتبطــة أساســاً بممارســة الســلطة. وتكتســب المشــاركة 
 Merita Irby بعــد هــذا التعريــف المبدئــي معــان مختلفــة فــي ســياقات مختلفــة. وكمــا تقــول
»التحــدي لا يكمــن فــي التوصــل إلــى تعريــف واحــد لمشــاركة الشــباب، بــل فــي خلــق إطــار عمــل 
واضــح لربــط النهــوج المختلفــة للتعامــل مــع المســألة واختبارهــا حتــى يتمكــن الســاعون لتعزيــز 
مشــاركة الشــباب مــن تحقيــق مســاعيهم بطريقــة تنــم عــن مراعــاة وتفهــم«. وتتميــز مشــاركة 

الشــباب الهادفــة ببعــض الجوانــب المشــتركة وهــي:

المشاركة حق للجميع وليست خياراً يمكن حجبه عن أي شاب أو شابة   

وبنــاء عليــه، يجــب أن تكــون المشــاركة أساســاً للتعامــل مــع الشــباب لا مــن بــاب العطــف أو الإحســان. 
ولأنهــا حــق للشــباب جميعهــم، فعلــى البرامــج التنمويــة أن تضمــن عــدم حرمــان الشــباب مــن فــرص 
المشــاركة تحــت ذرائــع غيــر مبــررة مثــل صعوبــة الوصــول إليهــم أو العمــل معهــم، أو لأنهم فشــلوا 

فــي التكيــف مــع متطلبــات البالغيــن وتوقعاتهــم.

يجب أن تكون المشاركة طوعية  

تاعــب.  أو  إجبــار  خــال دعوتهــم وتشــجيعهم عليهــا دون  مــن  الشــباب  تتــم مشــاركة  أن  يجــب 
ــر فــي وضــع شــروط مشــاركة الشــباب، كمــا أنهــم يتحملــون مســؤولية لعــب  ــر كبي فللبالغيــن تأثي

دور فاعــل فــي خلــق البيئــة المواتيــة لهــا. إلا أنــه يجــب الحــذر مــن المشــاركة القســرية.

المشاركة ليست »ملحقاً« أو أحد المكونات التي يمكن إضافتها إلى الخليط  

 لا يمكننــا إضافــة عنصــر مشــاركة صغيــر علــى مــا هــو قائــم مــن مشــاريع، فالنهــج التشــاركي وســيلة 
عــن   Legrand ويعبــر  للتنميــة.  تمامــاً  جديــدة  وطريقــة  الشــباب  إلــى  والنظــر  للتعامــل  مختلفــة 
هــذه المســألة كمــا يلــي: »تعزيــز مشــاركة الشــباب بحاجــة إلــى إجــراءات حمايــة خاصــة، فالمهــم 
فــي عمليــة تدخلنــا ليــس توفيــر القليــل مــن التعليــم والتدريــب علــى المهــارات ... الــخ، بــل دعــم 
الدمــج الاجتماعــي لهــؤلاء الأطفــال والشــباب وتيســيره بحيــث تتيــح لهــم العثــور علــى دور ووضــع 
مناســبين. وفــي مثــل هــذه الحالــة لا تكــون المشــاركة عنصــراً إضافيــاً فــي العمليــة، بــل تكــون 
المســألة الأساســية ولا يكــون لتوفيــر خدمــات خاصــة للأطفــال والشــباب أثــر إلا إذا تعاملــت مــع 

مســألة دورهــم )الإيجابــي( داخــل مجتمعاتهــم المحليــة أو المجتمــع ككل«

1- حق اليافعين في المشاركة: نهج استراتيجي،  منظمة الأمم المتحدة للطفولة )اليونيسف(، 2001،
2- مجيد راهينيما، المشاركة، من كتاب “قاموس التنمية”، ترجمة أحمد محمود، الطبعة الأولى 2008، المركز القومي للترجمة/ مصر.



تتباين المشاركة حسب إمكانات الشخص المتنامية  

وترتبــط إمكانــات الشــخص  إلــى حــد مــا بالعمــر والخبــرة. فالممكــن والمرغــوب بالنســبة إلــى فتــى 
فــي العاشــرة قــد يختلــف كثيــراً عــن الممكــن والمرغــوب بالنســبة إلــى فتــى فــي الـــ 18، ويختلــف 
أيضــاً بالنســبة إلــى فتييــن فــي الـــ 1٤ يعيشــان فــي محيطيــن مختلفيــن. فعلــى ســبيل المثــال، لا 
معنــى للطلــب مــن فتــى فــي العاشــرة أن يحلــل ميزانيــة بلديــة، أو الإصــرار علــى أن يحــل شــباب       
الـــ 18 عامــاً فــي كل مــكان واجباتهــم المدرســية كل مســاء. فغالبــاً مــا ســتختلف أدوار ومســؤوليات 
وفــرص المشــاركة بيــن شــباب فــي الـــ 1٤ أحدهــم مــن منطقــة الزوســا الريفيــة وآخــر أمريكــي مــن 

أصــل أفريقــي مــن الطبقــة المتوســطة أو اســكندنافي مــن الطبقــة المتوســطة.

بإمكان الشباب جميعهم المشاركة بأساليب مختلفة منذ المراحل المبكرة من أعمارهم  

الشــباب يتعلمــون باســتمرار ويدخلــون مجــالات جديــدة تنطــوي علــى بعــض المجازفة كمــا هو الحال 
مــع البالغيــن. فالكفــاءة تكتســب عــن طريــق الخبــرات ولا تمنــح بطريقــة ســحرية عنــد عمــر معيــن. 
وتكــون المشــاركة بهــذا المعنــى حقــاً لتكويــن الشــخصية. الأمــر الرئيســي هــو تمكيــن الشــباب فــي 
كل الأعمــار مــن المشــاركة إلــى أقصــى حــد مــن إمكاناتهــم المتناميــة، ودعــم مشــاركتهم بطريقــة 

تــوازن بيــن التعلــم والمجازفــة بــدلاً مــن فــرض الحــدود الاعتياديــة.

المشاركة تكون ذات معنى للشباب إذا كانوا قادرين على العمل في مجالات تهمهم  

مــن المهــم أن تكــون مشــاركة الشــباب ذات معنــى لهــم، بحيــث يكــون لهــم دور فعلــي فــي صناعة 
القــرار و/أو التأثيــر فيــه. فبالإضافــة إلــى أنهــم يشــعرون بالملــل إذا طلــب منهــم التعامــل مــع 
أمــور لا تعنيهــم، إلا أن مجــرد الحضــور لا يكفــي أيضــاَ، لأن »المشــاهدة لا تتســاوى مــع المشــاركة 
أو التمكيــن«، أو أخــذ آرائهــم ومــن ثــم اســتبعادهم مــن عمليــة صناعــة القــرار أو عــدم منحهــم 
مســاحة حقيقيــة للمســاهمة فــي صناعــة القــرار هــي ليســت مشــاركة علــى الإطــاق، إنهــا مجاملــة 

خادعــة وتاعــب.  

 مهماً من أشكال المشاركة   
ً
يمكن أن يكون الاعتراض أو الرفض شكلا

رفــض أو تســاؤل أو اعتــراض الشــباب حــول قضيــة تعتبــر مشــاركة مــا حيــال شــروط مشــاركتهم ســواء 
فــي المنــزل أو المدرســة أو فــي ســياقاتهم المختلفــة كمركــز شــبابي أو حتــى المجتمــع يمثــل 
نوعًــا مــن أنــواع المشــاركة. فمــن خــال الاعتــراض أو الرفــض يفهــم الشــباب النظــام الاجتماعــي 
ويتفاوضــون علــى أطــره وقواعــد تفاعلهــم معــه. ويمكــن للكبــار اعتبــار الرفــض مــن أشــكال الاتصــال 
فيتجابــون معهــا بالتفهــم والحــوار والتفــاوض، وهــذا أفضــل كثيــراً مــن محاولــة منعهــا بالقــوة أو 

الإقنــاع أو المكافــآت أو الرشــاوي أو المخاجلــة. 

مشاركة الشباب تتحدى واقع الحال لكنها لا تنفي الدور المهم للبالغين  

أو تعنــي ضمنــاً تنازلهــم عــن نصيبهــم مــن المســؤولية، ولا تعنــي المصادقــة بطيــب خاطــر وبــدون 
تفكيــر علــى كل مــا يقولــه الشــباب، أو تركهــم وحدهــم ليفعلــوا مــا يحلــو لهــم. ففي حيــن أن هناك 
دوراً لاســتقالية إلا أن الشــباب فــي معظــم الحــالات يتعاونــون مــع مــن يؤيدهــم مــن البالغيــن 

وتشــرح Marta Santos Pais المســألة كمــا يلــي:

»احتــرام آراء الأطفــال يعنــي عــدم تجاهلهــم ، لكنــه يعنــي أيضــاً عــدم موافقتهــم بــكل بســاطة، 
يجــب تشــجيع عمليــة الحــوار وتبــادل الآراء لإعــداد الطفــل لتولــي مســؤوليات متزايــدة وليصبــح 
نشــطاً ومتســامحاً وديمقراطيــاً. الجمــع بيــن إرشــاد الطفــل وأخــذ وجهــة نظــره فــي الاعتبــار بطريقــة 
ــار أمــر دون آخــر  تتســق مــع عمــره ونضجــه، وكذلــك إعطــاؤه الفرصــة والقــدرة ليفهــم ســبب اختي

وســبب اتخــاذ قــرار يختلــف عــن الــذي كان يريــده«.
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المشاركة حق إنساني وهدف بحد ذاتها  

 يوافــق العديــد مــن النــاس أن لــكل إنســان الحــق فــي الكرامــة والاحتــرام والمعاملــة بإنصــاف، 
والحــق فــي المشــاركة فــي التأثيــر علــى عالمه وتشــكيله وفــي أن يكون صوته مســموعاً. وبعبارة 
أخــرى، المشــاركة متطلــب أساســي لإنســانية المــرء، فالمشــاركة مهمــة بغــض النظــر إن كانــت تجلــب 
منافــع أخــرى، وتؤكــد اتفاقيــة حقــوق الطفــل أن كاً مــن الطفــل والشــاب إنســان كامــل لــه حقوقــه 
التــي مــن ضمنهــا حــق المشــاركة، وقــد عبــرت )Marta Santos Pais( عــن ذلــك بقولهــا: »لــم يعــد 
بالإمــكان النظــر إلــى الأطفــال وكأنهــم لــم يصبحــوا أشــخاصاً بعــد، وكأنهــم جالســون فــي قاعــة 

انتظــار الحيــاة ليصبحــوا ناضجيــن«.

المشاركة عنصر حيوي في تطوير الذات  

 يتعــذر علــى الشــباب النمــاء إذا كانــوا مقيديــن وغيــر قادريــن علــى المشــاركة فــي تحديــد مســيرة 
حياتهــم بأســلوب هــادف. ولا يتطــور الشــباب، إذا كانــوا ســلبيين، أو لعبــوا دور المراقــب فقــط، أو 
تعلمــوا الحقائــق الرئيســية عــن التنميــة بالتلقيــن. مــن خــال المشــاركة ينمــي الشــباب مهاراتهــم 
وكفاءاتهــم، ويشــكلون طموحاتهــم، ويكتســبون الثقــة، ويحصلــون علــى المــوارد القيمــة، فالنضج 
والنمــو عمليتــان متواصلتــان تتحققــان عــن طريــق المشــاركة. وهــذا مــا نســميه بالتسلســل الفاعــل، 
فكلمــا شــارك الشــاب بطريقــة هادفــة ازداد خبــرة وكفــاءة وثقــة بالنفــس وبالتالــي أصبــح مؤهــاً 
للمشــاركة بفاعليــة أكبــر. وتعــزز هــذه التجــارب الرفــاه النفســي بإعطــاء الشــباب إحساســاً بالتحكــم 
فــي مجريــات حياتهــم. علــى ســبيل المثــال وحســب )Cappelaere and de Winter( »لقــد تبيــن أن 
الأطفــال الذيــن يترعرعــون فــي جــو تشــاركي )فــي البيــت والمدرســة والمؤسســات(، يتفوقــون 
دراســياً، ويصلــون إلــى مســتويات أخاقيــة ســامية، ويصبحــون أكثــر اندماجــاً فــي المجتمــع، وتقــل 

احتمــالات تعرضهــم للمشــاكل النفســية أو الاجتماعيــة«.

المشاركة تبني الفاعلية والاستدامة  

المشــاريع  تحســن مســتوى فاعليــة  المشــاركة  أن  نطــاق  أوســع  الآن وعلــى  بــه  المعتــرف  مــن 
والعمليــات واســتدامتها. وعندمــا يشــارك الشــباب فــي تصميــم أي مشــروع وإدارتــه لا تقتصــر 
مشــاركتهم علــى المســاهمة بأفــكار قيمــة، إنمــا يعتبــرون أنفســهم مؤلفيــن مشــاركين لذلــك 
المشــروع. وهــذا الإحســاس بالملكيــة بــدوره يولــد لديهــم إحساســاً بالمســؤولية ورغبــة بالتصــرف 

بطريقــة تنعكــس إيجابًــا علــى المشــروع.

إن تواصــل منــح الشــباب الفــرص والدعــم ليتمكنــوا مــن التأثيــر علــى المشــروع وتغييــره سيســاعد 
ــه.  علــى تحفيــز الاســتثمار والعمــل لأنهــم يستشــعرون الفــرق الحقيقــي الــذي بإمكانهــم إحداث
فمثــاً، نــاد يصممــه الشــباب وينظمونه سيســترعي قــدراً أكبر من اهتمامهــم وعنايتهم ووقتهم، 

مثلمــا أن مشــاركتهم فــي وضــع الأنظمــة المدرســية يعــزز فهمهــم لهــا والتزامهــم بهــا.
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يمكن للشباب المساهمة بشكل قيـّـم في مجتمعهم  

 يســاهم الشــباب فــي مجتمعهــم بشــتى الطــرق بمــا فــي ذلــك الأعمــال المنزليــة، تأميــن مصــادر 
بصحتهــم  والاهتمــام  معهــم،  واللعــب  إخوتهــم  رعايــة  الســن،  بكبــار  العنايــة  للعائلــة،  الــرزق 
شــخصياً  اهتمامــاً  الشــباب  لــدى  يخلــق  المجتمــع  فــي  الانخــراط  هــذا  وبيئتهــم.  وســامتهم 
بالمســائل، ويمنحهــم منظــوراً مباشــراً علــى نطــاق واســع مــن المســائل الحياتيــة التــي يجــب أخذهــا 
فــي الاعتبــار فــي عمليــة صنــع القــرار. وعلــى ســبيل المثــال، فــي حــال طلــب رأيهــم، بإمــكان الشــباب 
تقديــم معلومــات مفيــدة عــن المخاطــر التــي تهــدد صحتهــم وصحــة مجتمعهــم المحلــي؛ فغالبــاً 
مــا يقــدر الشــباب علــى الوصــول إلــى أشــخاص وأماكــن متعــذرة أمــام البالغيــن، ويقدمــون أفــكاراً لا 
تخطــر علــى بــال البالغيــن أيضــاً. لهــذه الأســباب يمكــن للشــباب لعــب دور حيــوي فــي إجــراء البحــوث 

ــة والتقييــم والتخطيــط. والمراقب

رغبة الكثير من الشباب في جميع أنحاء العالم بالمشاركة   

والإحســاس بالأهميــة وبــأن لديهــم الفرصــة لإحــداث فــرق. وقــد أكــد الشــباب علــى هــذا الــرأي مــراراً 
 .)Woohhcombe( وتكــراراً فــي ســياقات مختلفــة بما فيها المؤتمــرات الدولية خال العقد الماضي
لكنهــم يصــرون قبــل كل شــيء علــى أن يكــون لدورهــم معنــى. وقــد عبــرت مجموعــة مــن الشــباب 
ــا دور  مــن جمهوريــة الدومينيــكان الذيــن جــرت مقابلتهــم عــن ذلــك بقولهــم: »نرغــب أن يكــون لن
نشــط مــن منظــور أننــا كائنــات اجتماعيــة لديهــا القــدرة علــى التفاعــل فــي مختلــف الأطــر، بحيــث 
نشــارك مــن البدايــة كفاعليــن ومخططيــن للعمليــات وليــس فقــط كمتلقيــن للمنتجــات النهائيــة 
المفروضــة علينــا، أو باعتبارنــا مواضيــع فــي هــذه العمليــات. الشــباب يملكــون الإمكانــات والقــدرات 

ويجــب ســماعهم ودعمهــم« 

المشاركة تنمي التعلم وتبني المهارات الحياتية وتساعد على حماية الذات  

أصبــح جليــاً الآن أن النــاس جميعهــم، بمــن فيهــم الطــاب، يتعلمــون بصــورة أفضــل عــن طريــق 
التفاعــل والتعلــم التشــاركي، وقــد أثبــت التعلــم عــن طريــق التلقيــن والحفــظ قلــة جــدواه. فالشــباب 
دون أن يمنحــوا فرصــة الدفــاع عــن أنفســهم، أو تشــكيل النتائــج كثيــراً مــا يصبحــون ســلبيين، لكــن 
الشــباب الذيــن يشــجعون علــى التعبيــر عــن آرائهــم غالبــاً مــا تعــزز ثقتهــم بأنفســهم واحترامهــم 
لذاتهــم، ويتصرفــون مــن موقــف قــوة ويكونــون مؤهليــن أكثــر للتعامــل مــع المواقــف التــي 
النصيحــة أو الانســحاب  لــن يتوانــوا عــن طلــب  تنطــوي علــى ظلــم أو إســاءة أو تهديــد لأنهــم 
ــد الضــرورة، أو حتــى التكيــف بطريقــة مبدعــة عندمــا لا يجــدون مخرجــا.  مــن وضــع قــد يؤذيهــم عن
والمشــاركة بهــذا المعنــى مهمــة للحمايــة، لكــن فــي المقابــل، الحمايــة الزائــدة قــد تجعــل الشــباب 

يشــعرون بالعجــز والاتكاليــة وعــدم الاســتعداد للتعامــل مــع التحديــات الجديــدة.

مشاركة الشباب تبني المجتمع   

الحكوميــة  غيــر  والمنظمــات  واللجــان  والنــوادي  والمجموعــات  الفــرق  فــي  الشــباب  اشــتراك 
المجتمــع. ويســاعد هــذا  البالغيــن يقــوي  أو مــع  الهيئــات بمفردهــم  والمجالــس وغيرهــا مــن 
النــوع مــن مشــاركة الشــباب علــى معرفــة الكيفيــة التــي يعمــل العالــم وفقهــا ومــا يجــب فعلــه 
لجعلــه أفضــل، وبالتالــي يتمكنــون مــن الإســهام فــي تنميــة المجتمــع بشــكل ملحــوظ. والمشــاركة 
التــي تنخــرط فيهــا نخبــة متنوعــة مــن الشــباب تمنحهــم إحساســاً بالانتمــاء، والتضامــن، والعدالــة، 

والمســؤولية، والاهتمــام بــذوي الحاجــة، ومراعــاة النــاس . 
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البدء منذ عمر مبكر    

لا يكتســب الشــباب القــدرة علــى المشــاركة بيــن ليلــة وضحاهــا. فمــا يكتســبونه فــي طفولتهــم 
يؤثــر علــى ســلوكهم فــي المراحــل الاحقــة. لذلــك يجــب تعزيــز النهــج التشــاركي منــذ الطفولــة 
ــا طويلــة فــي  المبكــرة، فــي المدرســة ، فــي البيــت، حيــث يمضــي الشــباب أثنــاء طفولتهــم أوقاتً

هاتيــن المؤسســتين ويكســبون أولــى مهاراتهــم مــن خالهــا.

ضمان أن الشباب جميعهم في وضع يسمح لهم بالمشاركة  

كمــا هــو الحــال مــع البالغيــن فالتمييــز بيــن الشــباب قــاس للغايــة ويــؤدي إلــى عــدم تكافــؤ شــديد 
فــي عمليــة المشــاركة. واعتمــاداً علــى الظــروف، قــد لا تحظــى آراء بعــض الشــباب بالــوزن نفســه 
علــى أســاس الطبقــة الاجتماعيــة، التعليــم، الجنــس، الإعاقــة، الحجــم، العمــر، الجنســية، الأصــل 
العرقــي، نقــص التجــارب، اللغــة أو عوامــل شــخصية مثــل الخجــل أو صعوبــة التعبيــر عــن الــرأي، لذلــك 
يجــب اتخــاذ إجــراءات خاصــة وفاعلــة ترســخ احتــرام الجميــع وتراعــي ديناميكيــات القــوة فــي تفاعــل 

الشــباب وتشــمل المعرضيــن لخطــر الاســتبعاد.

بناء قدرات الشباب على المشاركة بفاعلية  

لا يقــدر الشــباب علــى المشــاركة بفاعليــة إذا لــم تتوفــر لهــم فرصــة تعلــم المشــاركة، لذلــك فــإن 
ــاء مهــارات المشــاركة أمــر أساســي. لكــن يجــب ألا يتــم ذلــك علــى شــكل مواعــظ. فالمحاضــرات  بن
لا تفيــد بــل تقــوض جوهــر المشــاركة، وإعــداد الشــباب للمشــاركة ينطــوي علــى الحــوار والنقــاش 
الجــاد والتعلــم عــن طريــق العمــل والتطبيــق العملــي لمــا جــرى تعلمــه. كمــا يجــب النظــر بعنايــة 
فــي العاقــات بيــن البالغيــن والشــباب فــي أي برنامــج يهــدف إلــى تعزيــز تنميــة الإمكانــات، فعلــى 
الشــاب أن يكــون قــادراً علــى الإنصــات والتفكيــر والتحليــل وطــرح الأســئلة وتحــدي البالغيــن فــي 

عمليــة التعلــم.

بناء قدرات الكبار على الإنصات وتعزيز مشاركة الشباب  

لا يكفــي أن يكــون صــوت الشــباب مســموعاً وأن يعرفــوا كيــف يشــاركون فــي الســياقات المختلفــة، 
ومــن وجهــة نظــر )Marta Santos(: »تمثــل قــدرات الطفــل المتنامية جانباً واحداً فقط من المعادلة، 
والجانــب الآخــر متعلــق بقــدرات البالغيــن المتناميــة ورغبتهــم فــي الإنصــات لــلآراء التــي يعبــر عنهــا 
الطفــل وفهمهــا ووزنهــا«. مــن الصعــب تحقيــق المشــاركة الحقيقيــة عندمــا يكــون البالغــون قــد 
قــرروا مســبقاً وشــعروا بعــدم وجــود مــا يتعلمونــه مــن الشــباب. وقــد شــدد العديــد مــن الخبــراء 
الذيــن راجعــوا هــذه الوثيقــة علــى هــذا الجانــب، وأن علــى البرامــج الترويــج لفكــرة تغييــر البالغيــن 
 .)Edwards( لمواقفهــم وإنصاتهــم إلــى الشــباب والأطفــال علــى كل المســتويات بــدءاً مــن الأســرة
ويمكــن أن يتضمــن ذلــك بصــورة جزئيــة تدريــب الكبــار علــى مهــارات التيســير وعلــى زيــادة وعيهــم 

بديناميكيــات التفاعــل.

ضمان امتلاك الشباب المعلومات الكافية  

يمكــن أن يــؤدي ضعــف المعلومــات أو نقصهــا إلــى نتائــج ضعيفــة. ولإجــراء تقييــم علــى أكمــل 
وجــه للمواقــف والخيــارات، واتخــاذ الإجــراءات المســؤولة يجــب تزويــد الشــباب بمعلومــات دقيقــة 
ومتعلقــة بالأمــر وفــي الوقــت المناســب. ومــع أنــه مــن المناســب أحيانــاً حجــب معلومــات مهمــة 
عــن الشــباب لعــدم نضجهــم بعــد – كأمــور تتعلــق بميزانيــة الأســرة، وظائــف إدارة المدرســة- إلا 
أن ذلــك غالبــاً يســبب الضــرر ويحــد مــن إمكانــات الشــباب بــا مبــرر. مــن ناحيــة أخــرى، لا يجــب تزويــد 

الشــباب بالمعلومــات فقــط بــل وبالمهــارات والوســائل لنقــد هــذه المعلومــات.
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الوثوق بالشباب والسماح لهم بتحمل المسؤولية   

كثيــراً مــا يجــد الشــباب جهودهــم قــد قوضــت ويشــعرون بالمــرارة مــن طريقــة الحكــم عليهــم، 
ووعظهــم، والســخرية منهــم، وعــدم تقديرهــم، وإهانتهــم مــن قبــل البالغيــن – مــع أنــه بالنســبة 
لغالبية الشــباب لا شــيء يضاهي شــعورهم المســتمر بحماس الكبار وقادة الشــبيبة لتصرفاتهم، 
وثقتهــم بقدراتهــم المتعــددة مــن تفكيــر ومهــارات حل المشــاكل وتحقيق إنجــازات مهمة وإحداث 
فــارق إيجابــي فــي المجتمــع. كمــا يحتــاج الشــباب إلــى الشــعور بالمســؤولية وأن يتــاح لهــم العمــل 
فــي مجــالات مختلفــة يتولــون فيهــا أدواراً قياديــة أو رئيســية لضمــان تحقيــق النتائــج. وشــعور 
الشــباب بذلــك فــي بيئــة مــن المحبــة والاحتــرام ســيولد لديهــم شــعوراً بالثقــة والأهميــة، وينمــي 
كفاءاتهــم الاجتماعيــة ويؤكــد Richman and Bowen in UNICEF، علــى: »عندمــا تقــوم الأســرة 
والأقــران والمجتمــع المحلــي بمنــح الأطفــال الشــعور بأنهــم يتوقعــون منهــم تحمل المســؤوليات 
بنجــاح والمشــاركة بطــرق قيمــة، تنمــو قــدرات الأطفــال علــى التفكيــر والعمــل المســتقل بشــكل 

أفضــل وتزدهــر كفاءتهــم الاجتماعيــة«.

السماح للشباب بالمشاركة مع مخاطرة محسوبة   

إن تجربــة الأمــور الجديــدة وتعلــم المهــارات وإقامــة عاقــات وابتــكار المشــاريع وإجــراء التجــارب 
والاستكشــاف –وتقريبــاً أي عمــل آخــر- هــي أمــور محفوفــة بالمخاطــر واحتمــالات وقــوع الأخطــاء. 
لكــن المجازفــة ضروريــة للنمــو وتعكــس الغريــزة الإنســانية نحــو الحريــة. إلا أن إرشــاد الشــباب يظــل 
عمليــة مفيــدة، وفــي بعــض الأحيــان مــن الممكــن أن يكــون إلغــاء قراراتهــم مشــروعاً لا ســيما إذا 
كانــت قدراتهــم محــدودة والموضــوع يترتــب عليــه نتائــج وخيمــة وبعيــدة الأمــد. لكــن يجــب الســماح 
للشــباب – قــدر الإمــكان- باتخــاذ قراراتهــم حتــى لــو أدى ذلــك إلــى ارتــكاب »أخطــاء«. ومعرفــة 
اللحظــة المناســبة لمنــح الشــباب الحريــات هــي ربمــا مــن أهــم الصفــات التــي يكتســبها البالغــون. 
فارتــكاب الأخطــاء جــزء مهــم مــن كوننــا بشــراً. ويجــدر بالذكــر أن العقــاب والتوبيــخ الشــديدين فــي 

التعامــل مــع الخطــأ يخنقــان روح المبــادرة ويؤديــان إلــى أضــرار بالغــة.

توفير الوقت الكافي للمشاركة   

مــن الصعــب تحقيــق المشــاركة الهادفــة بطريقــة متعجلــة أو كنشــاط جانبــي ســريع، فخلــق الثقــة 
الازمــة بيــن الشــباب والبالغيــن وتعلــم النهــوج الجديــدة يســتغرق وقتــاً. كمــا أن إجراءات المشــاركة 
الجميــع  أن  مــن  والتأكــد  المختلفــة  النظــر  لوجهــات  العــادل  التقييــم  الجــاد،  التفكيــر   – الفاعلــة 
يشــارك - تتطلــب وقتــاً. وعلــى ســبيل المثــال، فــإن المشــاركة الفاعلــة فــي مؤتمــر أو مشــروع بحــث 
ــار إلــى الرجــوع  ــزع الكب ــر. وعندمــا يتــم التعجيــل فــي العمليــات ين ــاً للتحضي أو صحيفــة تتطلــب وقت
للعــادات غيــر الديمقراطيــة القديمــة، أو »التظاهــر« بالمشــاركة، الأمــر الــذي يضــر بأســاس العاقــات 

الســليمة بيــن الشــباب والبالغيــن.

خلق مناخ مواتٍ للمشاركة  

 مــن الســهل اســتبعاد الشــباب حتــى دون ماحظــة ذلــك، فالكثيــر مــن قــرارات الحيــاة اليوميــة، 
بالإضافــة إلــى قــرارات أهــم عــن الميزانيــات والقيــادات والقوانيــن والأولويــات، يتولاهــا البالغــون لا 
شــعورياً دون إشــراك الشــباب. وعليــه يجــب إعــادة تنظيــم عمليــة صنــع القــرار والطريقــة التــي تجري 
بهــا بشــكل يجــذب الشــباب ويتوقــع حضورهــم. وأوضــح قــادة منتــدى شــباب الإكــوادور أهميــة 

المنــاخ )البيئــة( لـــ Karen Pittman مــن المؤسســة الدوليــة للشــباب كالآتــي:

»المنــاخ هــو المســاحة فــي تصورنــا لمــا يجــب أن تكــون الأمــور عليــه. نــوع المنــاخ الــذي يدفــع 
أحدهــم، تقريبــاً لا شــعورياً، لتجهيــز مــكان إضافــي علــى المائــدة لأن أحــد أفــراد الأســرة تأخــر، لكــن 

يفتــرض أن يأتــي«.
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هــل لمرحلــة الرشــد وضــع معيــاري يكــون الشــباب دونهــا فــي حالــة مــن عــدم النضــج التــي تتســم 
بالــا عقانيــة وعــدم الكفــاءة وانتفــاء القــدرات الاجتماعيــة أو الثقافيــة أو الســلبية أو الاعتماديــة؟ 

كانــت نظريــات تطــور الشــباب التقليديــة تميــل إلــى تصويــر الشــباب علــى أنهــم يخوضــون عمليــة 
الوصــول لمرحلــة الرشــد وفــق عوامــل بيولوجيــة ونفســية محــددة مســبقاً، ســاعين بجــدّ لفهــم 
عالمهــم دون أن يدركــوا قدراتهــم أو قوتهــم داخلــه. وقــد أدى افتــراض أن الشــباب متعلمــون غيــر 
ناضجيــن إلــى الفشــل فــي تقديــر أو ماحظــة الســلوكيات التــي يأتــون بهــا وتــدلّ علــى مشــاركتهم 
النشــطة فــي تشــكيل حياتهــم وحيــاة الآخريــن مــن حولهــم.  لكــن فــي الواقــع، قــدرات وإمكانــات 
الشــباب مرتبطــة بالعمــر والخبــرة مــن ناحيــة والســياق والبيئــة التــي يعيــش ويتفاعــل فيهــا الشــاب. 

وهــو مــا يشــير إليــه »ملتــون«  حيــث أن إنــكار أن الشــباب »فــي حالــة إعــداد« يقــوم علــى افتــراض 
عــدم كفــاءة الشــباب ويلقــي عليهــم عــبء إبــداء الكفــاءة أو تخطــي حاجــز العمــر مــن أجــل الحصــول 
علــى الحــق فــي صنــع القــرار. وفــي ذلــك، يُنظــر للكبــار علــى أنهــم مــن يفهمــوا أو يســتطيعوا 
ترجمــة وتفســير ســلوك الشــباب.  وفــي هــذه العمليــة، هنــاك افتــراض ســائد بــأن الكبــار علــى صــواب 
والشــباب علــى خطــأ فــي أي موقــف، فهــذا النمــوذج »العاجــز« للشــباب يخفــي الكثيــر مــن قــوة 
الشــباب الفعليــة، فهــم لا يؤخــذوا علــى محمــل الجــد بســبب الاعتقــاد بأنهــم لا يعرفــون مــا يريــدون 

أو يحتاجــون، ولوجــود تصــور بأنهــم أشــياء أو ممتلــكات آراؤهــا غيــر مهمــة .

ثلاثة عناصر في بيئات الشباب تؤثر في نمائهم    

الــذي يعيشــون فيــه: الأســرة والأنمــاط الاجتماعيــة وتنظيــم  المــادي والاجتماعــي  الســياق   -
اليوميــة. حياتهــم 

- العــادات الاجتماعيــة وممارســات تنشــئة الشــباب: ترتيبــات رعايــة الشــباب وتعليمهــم والمواقــف 
مــن اللعــب والتأديــب والتدريــب.

- معتقــدات الأهــل ونظرياتهــم: أولويــات نمــاء الشــباب وأهدافهــا والتصــورات الخاصــة بتحقيــق 
تلــك الأولويــات.

يقــدّم هــذا التصــور إطــاراً لفهــم عمليــة نمــاء الشــباب فــي ظــل الأهــداف والممارســات والظــروف 
المتباينــة.   ومــن الجديــر بالانتبــاه أن الشــباب لا يعيشــون بالضــرورة فــي بيئــات ذات بعــد واحــد، بــل 
يتنقلــون فــي العــادة بيــن ســياقات مختلفــة مثــل البيــت والمدرســة، ومــن المهــم أيضــاً الاعتــراف 

بمســاهمتهم النشــطة فــي بيئتهــم النمائيــة.

فــي ظــل الكــم المتزايــد مــن البراهيــن علــى أثــر الثقافــة والســياق علــى نمــاء الشــباب، لا يمكــن 
تبنّــي وصفــة واحــدة عامــة فيمــا يتعلــق بالبيئــة المناســبة لازدهار الشــباب أو الســن التي يكتســبون 
عندهــا الكفــاءات المرتبطــة بنمائهــم المعرفــي أو الأخاقــي أو الاجتماعــي أو العاطفــي. مــع هــذا، 
تشــدّد اتفاقيــة حقــوق الطفــل علــى أن لجميــع  الأطفــال والشــباب الحــق فــي لعــب دور فاعــل فــي 

ممارســة حقوقهــم وفقــاً لقدراتهــم المتناميــة. فكيــف يمكــن الحصــول علــى هــذا الحــق؟

هنــاك ثــلاث مجموعــات مــن الأســئلة يجــب الإجابــة عليهــا )الإجابــة عــن هــذه الأســئلة مرتبــط بشــكل   
وثيــق بالأهــداف التــي يســعى أي مجتمــع لتحقيقهــا لأطفالــه وشــبابه(:

- مــا البيئــات الواجــب توفرهــا للشــباب مــن أجــل تعزيــز قدراتهــم المتناميــة ورعايتهــا، ومــا العوامــل 
التــي تعيــق تنميــة قدراتهــم الكامنــة؟ عنــد تــدارس هــذا الســؤال، مــن الضــروري الأخــذ بعيــن الاعتبار 
نقطتيــن أ( مســتوى تحكــم الشــباب أنفســهم بهــذه العمليــة، ب( الســياق الاجتماعــي الــذي يعيش 

الشــباب ضمنه. 

القدرات المتنامية للشباب  



- كيــف يمكــن ضمــان إتاحــة الفــرص والدعــم أمــام الشــباب لتحمّــل مســؤولية ممارســة الحقــوق 
التــي تخوّلهــم كفاءاتهــم ممارســاتها؟ مــا الافتراضــات التــي بإمكاننــا عملهــا حــول قــدرات الشــباب 

فــي أي ســن مــن أجــل تشــجيع مشــاركتهم وخلــق البيئــات التــي تحتــرم قدراتهــم؟

- مــا مســتويات الحمايــة التــي يحتاجهــا الشــباب لتكــون متســقة مع مســتويات نمائهــم أو قدراتهم 
»غيــر الناميــة« أو التــي هــي »فــي طــور النمــو«؟ كيــف يمكــن خلــق تــوازن بيــن مشــاركتهم فــي 
صنــع القــرار  وحمايتهــم مــن الأنشــطة التــي مــن الممكــن أن تســبب لهــم الأذى؟ مــا القــدرات التــي 

يمكــن أن يســاهم فيهــا الشــباب مــن أجــل حمايتهــم؟

يجب فهم قدرات الشباب المتنامية وتدارسها من خلال ثلاثة أطر مفاهيمية:  

 كمفهــوم نمائــي، مــن خــال إدراك أن ممارســة الحقــوق الــواردة فــي اتفاقيــة حقــوق الطفــل . 1
تعــزز نمــاء الشــباب وكفاءتهــم واســتقاليتهم المتناميــة. وبهــذا المعنــى، تُلــزم الاتفاقيــة الــدول 

الأطــراف تلبيــة مجموعــة مــن الحقــوق التــي تضمــن عناصــر نمائهــم.

وتحــول . 2 تُحتــرم قدراتهــم  أن  فــي  الحــق  والشــباب  للأطفــال  أن  بمعنــى   ، تشــاركي   كمفهــوم 
مســؤولية ممارســة الحقــوق مــن الراشــدين إليهــم وفقــاً لمســتويات كفاءتهــم. وهــي بهــذا 

الحقــوق. باحتــرام هــذه  الــدول الأطــراف  تُلــزم  المعنــى 

 كمفهــوم حمائــي بحيــث يتــم حمايتهــم مــن قبــل الأهــل والمؤسســات مــن الأنشــطة التــي قــد . 3
ــة. ــة الطفول تســبب لهــم الضــرر لأن قدراتهــم فــي طــور النمــاء طــوال مرحل

الشــباب  بيــن  التفريــق  أن  يــرى  مــن  الثــاث معقــدة، فهنــاك  المجموعــات  بيــن هــذه  والعاقــة 
كمعاليــن يتطلــب الحمايــة مقابــل كونهــم أفــرادًا مســتقلين يســعون للحصــول علــى اســتقاليتهم 
»ربمــا أصعــب مســألة فــي حقــوق الشــباب وأكثرهــا إثــارة للجــدل.«   وتتفاقــم الصعوبــات في ســياق 
ــار التجــارب والآراء المتنوعــة للطفولــة  ــاً بســبب الحاجــة للأخــذ بعيــن الاعتب الحقــوق المعرّفــة دولي

والتنميــة ومــا يمكــن اعتبــاره اســتقالية وتناميــاً للقــدرات.

تعزيز القدرات من خلال التعلم الاجتماعي  

التطــور لا يحــدث مــن خــال مراحــل منظمــة يمكــن توقعهــا، و الأطفــال والشــباب يتعرفــون علــى 
العالــم مــن خــال أنشــطتهم والتــي يتواصلــوا مــن خالهــا مــع الآخريــن.   والمعنــى الرئيســي 
المتضمــن فــي هــذه المقاربــة هــو أنــه بــدلاً مــن تــرك الأطفــال يستكشــفون ســرعتهم ومســتواهم، 
فــإن أكثــر النمــاذج فعاليــة لتطويــر الكفــاءات هــو عندمــا يعمــل الشــباب بتعــاون مــع شــباب آخريــن 
أو راشــدين، بحيــث يكــون كل طــرف مصــدراً ومــورداً للطــرف الآخــر مــن ناحيــة وتوفــر المســاحة ليلعــب 

الشــاب أدواراً مختلفــة ويتحمــل مســؤوليات متفاوتــة وفقــاً لفهمــه وخبرتــه الشــخصية.  

دور المشاركة في تعزيز الكفاءة  

النمــاء عمليــة نابعــة مــن مشــاركة الأطفــال فــي الحيــاة الاجتماعيــة والفكريــة المحيطــة بهــم . 
فالمشــاركة الفعالــة ليســت أمــراً مســلّماً وبســيطاً، وإذ يبــدأ بالإصغــاء بجديــة للأطفــال، فإنــه لا يمكن 
أيضــاً أن يبقــى التركيــز فــي مشــاركة الأطفــال علــى المســتوى التشــاوري مــع فــرص قليلــة نســبياً 
تســمح لهــم بالمشــاركة بشــكل فاعــل فــي التأثيــر علــى القــرارات والخدمــات والاســتراتيجيات التــي 
تؤثــر فــي حياتهــم. فالأطفــال – مثــل الراشــدين – يبنــون كفاءتهــم وثقتهــم مــن خــال التجــارب 
والخبــرات المباشــرة، والمشــاركة تــؤدي إلــى مســتويات أعلــى مــن الكفــاءة والتــي تعــزز بدورهــا 
نوعيــة المشــاركة . فالمشــاركة ليســت مجــرد وســيلة يحقــق بهــا الأطفــال التأثيــر فيمــا يتعلــق 
بقضاياهــم وواقعهــم، لكنهــا تمدهــم بفرصــة لاكتســاب شــعور بالاســتقالية والمرونــة والكفــاءة 

الاجتماعيــة والمواطنــة الفعالــة. 



ينطلــق أســاس نظريــة التعلــم التجريبــي مــن أن التعلــم هــو مزيــج مــن الخبــرة، الإدراك المعرفــي 
والنظــرة والســلوك.  ويشــكل مســتوى التعلــم الــذي يحققــه الشــخص علــى عناصــر عديــدة منهــا 
بيئــة التعلــم التــي المهــم  أن تراعــي الخصائــص والقــدرات والخبــرات للمتعلميــن كأفــراد وليــس 

كمجموعــة منــذ مراحــل التخطيــط الأولــى )كيمــب وآخــرون، 1998(. 

رأى كولــب أن الخبــرة والتجربــة هــي مصــدر التعلــم، وأن التعلــم الجيــد هــو الــذي يــزود المتعلميــن 
بسلســلة مــن التجــارب الواقعيــة، التــي بدورهــا تســاعدهم علــى توضيــح المفاهيــم المجــردة، 
ــط بينهــا وبيــن تطبيقاتهــا العمليــة وتمثاتهــا الواقعيــة وصــولاً للتأمــل فــي هــذه التجــارب  والرب

والخبــرات والتــي تؤســس للتعلــم طويــل الأمــد كمــا هــو موضــح فــي الرســمة.

تبــدأ دورة التعلــم بالتجربــة لـــ كولــب بتجــارب الأفــراد أو المجموعــات حــول حــدث أو موضــوع، لكــن 
التجربــة دون التأمــل بهــا لا تــؤدي للتعلــم. فمــن المهــم أن يتــم التأمــل بهــذه التجربــة أو الخبــرة، 
ــاء صــورة  ــاه للمشــاعر الذاتيــة ومشــاعر الآخريــن، وبن ممــا يعنــي البحــث واكتشــاف مــا حــدث، الانتب

ــة أو الخبــرة.  متعــددة الأبعــاد لهــذه التجرب

المرحلــة الثانيــة ترتبــط بتحليــل كل المعلومــات للوصــول لنظريــة أو نمــوذج أو مفهــوم قــادر علــى 
توضيــح أو شــرح تلــك الخبــرة مــن خــال البحــث فــي لمــاذا حدثــت بالطريقــة التــي حدثــت بهــا؟ إن 

ــة أساســي لعمليــة التعلــم. ــر بعــد مفاهيمــي للتجرب عمليــة تطوي

فــي المرحلــة الثالثــة، تشــمل عمليــة إتخــاذ القــرار حــول مــا هــو مهــم، وتطويــر أفــكار حــول كيفيــة 
تحســين الأداء المســتقبلي مــن خــال التفكيــر بكيفيــة توظيــف هــذه الخبــرة بشــكل عملــي. 

المرحلــة الأخيــرة، التطبيــق العملــي لهــذه الأفــكار أو الخبــرة، هــي مدخــل جديــد لتجربــة جديــدة، تمــر 
بنفــس الدورة الســابقة. 
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يشــير كولــب بــأن عمليــة التعلــم المثالــي تشــمل جميــع هــذه المراحــل، ولكــي تكــون عمليــة التعلــم 
فعالــة، فــإن المراحــل الأربعــة يجــب دمجهــا فــي التجــارب التــي يمــر بهــا الشــباب أو الفــرص التــي 
تقــدم لهــم. وبحــث كولــب أيضــاً فــي الطــرق المختلفــة لتعلــم النــاس. وما يثيــر الاهتمــام والأهمية 

أن الاشــخاص يتعلمــون بأشــكال مختلفــة، فقــدم كولــب أربعــة أنــواع مــن التعلــم :

Diverging التباعدي

التعلــم بهــذا الأســلوب قائــم علــى التأمــل فــي التجربــة أكثر مــن التطبيق والفعل. يــرى المتعلمون 
بهــذا الأســلوب الموقــف مــن عــدة زوايــا، يقدمــون أفــكار عديــدة مــن خــال العصــف الذهنــي. يحبون 
جمــع المعلومــات ولديهــم ســعة اطــاع ثقافــي، وعــادة مــا يكونــوا مبدعيــن، وقادريــن علــى فهــم 
الآخريــن، ويتمتعــون بوعــي بالمشــاكل ولديهــم الإمكانيــة فــي طــرح منظــور واســع مــن خــال 

العصــف الذهنــي. 

Assimilators الاستيعابي

هــؤلاء قــادرون علــى فهــم مــدى عريــض مــن المعلومــات وربطهــا بالمعنــى الكلــي. ويفضلــون 
المفاهيــم المجــردة والمواضيــع بعيــداً عــن التفاعــل مــع النــاس. ويميلــون إلــى التحليــل المنطقــي 
للنظريــات والقيمــة العمليــة لهــا. يتمتعــون بالقــدرة علــى التخطيــط، تطويــر نمــاذج مبتكــرة، تحديــد 
ــل تطويــر مهاراتهــم مــن خــال تنظيــم المعلومــات والتحليــل  يُفَضَّ المشــاكل وتطويــر نظريــات. 

الكمــي، وتطويــر نمــاذج مفاهيميــة، اختبــار النظريــات والأفــكار وتصميــم تجــارب.

Converging التقاربي 

يمــزج هــؤلاء بيــن المفاهيــم المجــردة والتجريــب العملــي، ويميــل هــؤلاء إلــى إيجــاد اســتخدام 
عملــي للأفــكار والنظريــات. ويفضلــوا التعامــل مــع العمــل التقنــي أو المشــاكل التقنيــة أكثــر مــن 
والتفكيــر  القــرارات،  واتخــاذ  المشــاكل  حــل  علــى  القــدرة  الاجتماعيــة. ومــن مهاراتهــم  القضايــا 

الاســتنباطي.

Accommodating التواؤمي 

العمــل  خــال  مــن  يتعلمــون  والتجريــب،  الملموســة  التجربــة  مــن  التعلــم  هــذا  أســلوب  يرتكــز 
ــاء علــى  والإحســاس بــه، ويبحثــون عــن فــرص وخبــرات جديــدة وعمــل منظــم. ويفضلــون العمــل بن
إحساســهم بعيــدا عــن التحليــل المنطقــي. ومــن ناحيــة أخــرى علــى الحصــول علــى المعلومــات مــن 

خــال التفاعــل ونقــاش النــاس بــدلا مــن الأســاليب التقنيــة للتحليــل. 
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